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施工・使用方法に起因するトラブル防止情報　Vol.21 
トイレまわり関連 

No.49

ボルトを締め付けすぎたことにより、排
水ソケットのナットが強く引き付けられ、
ソケットの破損に至ったものです。 

事　　象 

原　　因 

便器「排水ソケットの割れ」のお知らせ 

便器固定中、もしくは固定後に時間をおいて 
排水ソケットが割れる。 
 
対象：ＱＲ・セレストＲ・ピュアレストシリーズ 

もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

なぜ？

便器の後側の固定は、まず指先でボルトを締め付けてください。その
後、工具で２～３回転させれば、便器は充分に固定されます。それ以上
まわす必要はありません。 
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施工・使用方法に起因するトラブル防止情報　Vol.21 
トイレまわり関連 

No.50

異音の発生は、樹脂配管とサヤ管との間に隙間が有る場合や給水配管
を固定していない場合などに、ロータンク止水時の一時的な水圧上昇
により樹脂配管が動き、その樹脂配管がサヤ管もしくは床と擦れ合うた
めです。 

事　　象 

原　　因 

ロータンク（ダイヤフラム式）「止水時の異音」のお知らせ 

ダイヤフラム式ボールタップ仕様のロータンクにお
いて、給水配管に樹脂配管とサヤ管を使用している
場合に、ロータンク止水時に床下や壁裏から「ドスッ」、
「ガサッ」などの異音が発生する。 

もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

なぜ？

給水配管に樹脂配管とサヤ管を用いる場合、樹脂配管とサヤ管との間
に隙間ができないよう、下記のような組合せにて配管を選定してくだ
さい。これで、樹脂配管とサヤ管との擦れ合いがなくなります。 
　　樹脂配管１０Ａ＋サヤ管１６Ａ 
　　樹脂配管１３Ａ＋サヤ管２２Ａ 
　　樹脂配管１０Ａに消音テープ巻き＋サヤ管２２Ａ 
 
さらに、給水配管を約１メートルおきに固定すると、給水配管と床との
擦れ合いがなくなります。 
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もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

給水配管に空気抜き弁がある場合は、便器洗浄前にエアー抜きを行っ
てください。 
 
ない場合は、同一配管上の他器具から先に水を流し、エアーを取り除
いてください。 

施工・使用方法に起因するトラブル防止情報　Vol.21 
トイレまわり関連 

No.51

断水した場合など、給水管内にエアーだまりが発生することがあり
ます。復帰後の水圧でそのエアーが圧縮され、そのまま便器洗浄を
行うと圧縮空気が便器の通水路内に供給され、その瞬間に一気に膨
張します。その衝撃をエアーハンマーと言い、この事象によって
上の写真のように便器の破損が発生することがあります。 

事　　象 

原　　因 

「エアーハンマーによる便器破損」のお知らせ 

フラッシュバルブ使用の便器について、断水復帰後に便器洗浄を行
った際、便器の通水路が突然破裂し破損した。 

なぜ？
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水栓関連 
No.34

カートリッジへ給水一次側を直結し
たためです。(カートリッジの先に一
般単水栓又は製氷機などを接続) 
ビルトイン形清水器用カートリッジは、
二次側給水接続仕様となっています
ので、一次側圧力が常時加わりますと、
カートリッジが耐えられず、底ふた
が外れたり接続箇所などから漏水す
ることがあります。 

事　　象 

原　　因 

清水器カートリッジ取付け時の注意点のお知らせ 

ビルトイン形清水器カートリッジが破損し、漏水した。 
 
対象品番 ： ＴＫ３００ＢＮＸ、ＴＨ６３４Ｎ、ＴＨ６３４RR、ＴＨ６３４－１ 

もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

なぜ？

ビルトイン形清水器用カート
リッジは、必ず当社専用水栓
とセットで使用し、一次側圧
力が常時加わることがないよ
うにしてください。 

その他 

カートリッジのろ過性能は3万㍑または12ヶ月です。しかし、水質
によっては短くなることはあります。流量が減少したなと思ったら、
交換の時期ですので早めの交換をお客様におすすめください。 
１年過ぎたら、念のため早めの交換をお勧めします。お客様にも説
明をお願いします。 
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施工・使用方法に起因するトラブル防止情報　Vol.21 
洗面所関連 
No.15

設置の際に、現場の浮陸などの影響に 
よって化粧台に応力がかかり、引出し
がずれたため。 

事　　象 

原　　因 

「コンポＪシリーズ引出しの調整」のお知らせ 

お客様へ引き渡した後に、洗面化粧台の 
引出しの前板がずれる。 
 

もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

なぜ？

引出しの調整方法は下記の通りです。 
設置後の最終段階で引き出し前板の確認／調整をお願い致します。 
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施工・使用方法に起因するトラブル防止情報　Vol.21 
水栓関連 
No.35

「自動水止め（タイマー止水）台付きタイプ」施工のポイントのお知らせ 

施工のポイント 

ポイント べースプレート周囲部とスパウト取り付け部付け根に 
メジシールを塗布します。 

自動水止め（タイマー止水）台付きタイプを
施工する場合の、ベースプレート取り付けに
関する施工のポイントについて、お知らせ致
します。 

デッキ部内に水が浸入しますと、内部に悪影響を及ぼす可能性があり
ます。 

※詳細は施工説明書をご確認ください。 
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陶器部の分岐金具へ「ファスナガイド」を追加しました。 
ファスナガイドの内側にそってファスナを差し込んでください。 

「ネオレストＳＤクイックファスナ部」施工のポイントのお知らせ 

施工のポイント 

施工・使用方法に起因するトラブル防止情報　Vol.21 
ウォシュレット関連 

No.25

陶器部の分岐金具へファスナガイドを取り付ける。 

ポイント2 フレキホースを分岐金具に接続します。 

ポイント3 ファスナガイドに沿ってクイックファスナを差込ます。 

ポイント1

フレキホースはツバとツバが当たり、ス
キマが無いように差し込む。 

※半挿入状態では、クイックファスナが
差し込めません。 

ファスナをファスナガイドにそって
真直ぐに差し込む 

ファスナガイド 

ツバ 

ツバ 
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