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注意 
記載された内容に従って、適切なメンテナンスを
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ンテナンス時の不注意により生じた不具合は保

証いたしかねます。あらかじめご了承願います。

ＴＯＴＯ株式会社 
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 １ 構造 

(１)スパウト 
Ａタイプ・Ｂタイプ 
 
 

グースネックタイプ 
 
 

 

光電センサ－ 

泡まつキャップ 
吐水継手 

スパウト（黄銅鋳物） 

塩ビホース 

六角ナット（対角 13mm） 
市販の一般工具で施工可能 
あるいは専用工具（TZ40L）で施工

馬蹄式座金 

光電センサ－ 

泡まつキャップ 

吐水継手 

スパウト（黄銅鋳物） 

塩ビホース 

六角ナット（対角 13mm） 
市販の一般工具で施工可能 
あるいは専用工具（TZ40L）で施工

馬蹄式座金 
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グースネックタイプ（手洗器用） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

馬蹄式座金 

整流キャップ

吐水継手
塩ビホース 

スパウト（黄銅管） 

台座（黄銅棒） 

光電センサー 

泡まつキャップ

光電センサー 

馬蹄式座金 六角ナット（対角 13mm） 
市販の一般工具で施工可能 
あるいは専用工具（TZ40L）で施工

塩ビホース 

吐水管（黄銅管）

スパウト（黄銅管） 

六角ナット（対角 13mm） 
市販の一般工具で施工可能 
あるいは専用工具（TZ40L）で施工

コンテンポラリタイプ 

ＴＥＮ１２Ａ型 

ＴＥＮ２２Ａ型 
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コンテンポラリタイプ 

 ＴＥＮ１２Ｂ型 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(２)電磁弁及びサーモスタット部 

単水栓タイプ 

 

ダイヤフラム押え 

ダイヤフラム 

クリーニングピン 

樹脂バルブ（材料：ＰＰＳ）

定流量弁（4L/min）

馬蹄式座金

コイル（ＳＵＳ３０４） 

六角ナット（対角 13mm） 
市販の一般工具で施工可能 
あるいは専用工具（TZ40L）で施工

台座（黄銅棒） 

塩ビホース

スパウト（黄銅管） 

吐水継手

光電センサー 

整流キャップ 
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サーモタイプ 

 

湯水切替タイプ 

 

逆止弁 
逆止弁 

湯 

混合水

SMA コイル
Shape 
Memory 
Alloy 
形状記憶合金

バルブ 

温度調整ハンドル 

逆止弁 
逆止弁 

湯 

混合水

SMA コイル
Shape 
Memory 
Alloy 
形状記憶合金

バルブ 

温度調整ハンドル 

ダイヤフラム押え 

ダイヤフラム 

逆止弁 

水 

水 

ダイヤフラム押え 

ダイヤフラム 

水側電磁弁へ 

混合水側電磁弁 

Ａ

Ａ
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(３)フィルター付止水栓 

単水栓タイプ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

混合水側電磁弁 

水側電磁弁 

混合水

水

Ａ～Ａ 

クリーニングピン 

クリーニングピン 

ダイヤフラム押え 

ダイヤフラム 

ダイヤフラム押え 

ダイヤフラム 

フィルターふた

止水栓 

フィルター（60 メッシュ）

給水脚 
Ｒ1/2 
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単水栓タイプ（床給水仕様） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サーモ・湯水切替タイプ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パッキン 

フィルターふた 

止水栓 

フィルター（60 メッシュ） 

ＰＪ1/2 

給水（湯）脚 

給水脚 

Ｒ１／２ 

フィルターふた 

止水栓 

フィルター（６０メッシュ）
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 ２ 故障診断 

 

 

基 本 

チェック 

● 断水・停電はないか？ 
● フィルターの目詰まり、変形はないか？ 
● フィルター付止水栓は「開」状態か？ 
● 給水・給湯圧力は０．０５ＭＰａ以上か？ 
● センサー面に水滴、ゴミ等の付着はないか？ 
● 感知領域内に感知物はないか？ 

 
(１)止水しない 

 

 

 

●電磁弁の点検（Ｐ１３） 
電磁弁内でプランジャが 

固着しているか。 

ダイヤフラム押えのクリーニ

ングピンの変形はあるか？ 

電磁弁内ダイヤフラムの

小穴づまりがあるか？  分解掃除（Ｐ１３） 

ＹＥＳ

ＹＥＳ

ＮＯ 

プラグを抜いて、再度接続した

時、止水するか？ 

（ＡＣ100Ｖタイプ） 

正常 

（一時的なゴミ噛みと考えられます。 

しばらく様子を見てください） 

ＹＥＳ

ＮＯ 

電磁弁部の取替（Ｐ１５～１６） 

 単水栓：９Ｅ４００８ 

 サーモ・湯水切替（ＡＣ）：９Ｅ４００９ 

 サーモ（発電）：９Ｅ４０１１ 

電磁弁部の取替（Ｐ１５～１６） 

 単水栓：９Ｅ４００８ 

 サーモ・湯水切替（ＡＣ）：９Ｅ４００９ 

 サーモ（発電）：９Ｅ４０１１ 

手を差し出した時、センサ－の

ＬＥＤが点滅するか 
  TOTO メンテナンスへご連絡ください 

ＹＥＳ 

ＮＯ

ＹＥＳ

TOTO メンテナンスへご連絡ください 

ＮＯ 

ＮＯ 

センサー表面が汚れていない

か？ 
汚れを取る 

センサーの感知領域内に障害

物がないか？ 障害物を取り除く 

ＹＥＳ

ＹＥＳ
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(２)吐水しない 

 
 

ホースに折れ曲がりが 

あるか？ 

手直しまたは取替 

（取替の際は東陶メンテナンスへ 

ご連絡ください） 

ＹＥＳ

ＹＥＳ

ＹＥＳ

ＮＯ 

ＮＯ 

ＹＥＳ

ＮＯ 

電磁弁内ダイヤフラムの

小穴づまりがあるか？ 分解掃除（Ｐ１３） 
ＹＥＳ

ＮＯ 

電磁弁部の取替（Ｐ１５～１６） 

 単水栓：９Ｅ４００８ 

 サーモ・湯水切替（ＡＣ）：９Ｅ４００９ 

 サーモ（発電）：９Ｅ４０１１ 

電磁弁部の取替（Ｐ１５～１６） 

 単水栓：９Ｅ４００８ 

 サーモ・湯水切替（ＡＣ）：９Ｅ４００９ 

 サーモ（発電）：９Ｅ４０１１ 

泡まつ・整流キャップの詰ま

りがあるか？ 
泡まつ・整流キャップの清掃または取替 

（Ｐ１１～Ｐ１２またはＰ１４） 

ＹＥＳ

コネクタの接続は正常か？ ＮＯ

ＹＥＳ 

手直し 

フィルターの点検 

（Ｐ１１） 

ダイヤフラム押えのクリ

ーニングピンに変形はあ

るか？ 

センサーに手をかざした時 

電磁弁で音が（カチッ）が 

するか？ 

●電磁弁の点検（Ｐ１３） 
ダイヤフラムとプランジャの

弁ゴムが固着しているか？ 

ＮＯ 

センサー表面が汚れていない

か？ 
汚れを取る 

ＹＥＳ

ＮＯ 

TOTO メンテナンスへご連絡ください 

ＮＯ 
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(３)温調不良 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(４)吐水が乱れたら 
 
吐水口の点検（Ｐ１１～Ｐ１２）を参照してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

給湯温度が希望吐水温度 

＋１０℃以上か？ 
給湯機側で調整してください 

ＮＯ

ＹＥＳ 

ハンドルで調節する 

ＹＥＳ

ＮＯ 

数回温度調節ハンドルを

回し、Ｃ側で水が吐水しＨ

側で適温が吐水するか？ 

（Ｐ１４） 

ハンドルで調節する 

ＹＥＳ

サーモユニット部の取替 

（TOTO メンテナンスへご連絡ください） 

ＮＯ 

Ｃ側で水が吐水しＨ側で 

適温が吐水するか？ 
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 ３ 点検要領 
注）作業を行う際は必ず付属の開閉工具にて止水栓を閉めてください。 
 
 
 
 
 
 
(１)フィルターの点検 
1.フィルターふたを開閉工具で外す。 
 
 
 
 
 
 
 
2.フィルターを取り外して、ブラシなどで清掃し、 
水洗いする。 

 
 
 
 
3.フィルターをもとの位置にもどし、フィルターふたを 
取りつける。 

 
(２)吐水口の点検 
1. 泡まつキャップを付属の開閉工具で外す。 
2. パッキンを先端の細い針金などで取り外す。 
3. 泡まつキャップから内筒を取り出し、内筒の網目に 
詰まったごみをブラシなどで取り除く。 

4. 泡まつキャップを取り付ける。 
 
＜注意＞パッキンは確実に溝の中に挿入してください。 
    水漏れの原因となります。 
 
※TEL32G 型・TEL52G 型の場合 
1.泡まつキャップを手で外す。 
2.泡まつキャップからパッキン・内筒を取り出し、 
 内筒の網目に詰まったごみをブラシなどで取り除く。 
3.泡まつキャップを取り付ける。 
 
＜注意＞パッキンは確実に溝の中に挿入してください。 
    水漏れの原因となります。 
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※ハイパー泡まつキャップの場合 
 ①ハイパー泡まつキャップを付属の開閉工具で外す。 
 ②パッキンを先端の細い針金などで取り外す。 
 ③ブッシュ(白色)を取り外し、内筒を取り出す。 
 ④内筒の小穴にゴミなどがないか確認する。 
 ⑤ごみなどが小穴を塞いでいる場合は、針のように 
  先端の尖ったもので小穴に詰まったものを取り除く。 
 ⑥ハイパー泡まつキャップに内筒、ブッシュ、 
  パッキンの順に入れ取り付ける。 

 
＜注意＞パッキンは確実に溝の中に挿入してください。 
    水漏れの原因となります。 
 
 
 
 
 
 
 
※ＴＥＮ１２型・ＴＥＮ２２型の場合 
 ①吐水口キャップを付属の開閉工具で外す。 
 ②吐水口キャップや網に詰まったごみや汚れを 
  ブラシなどで取り除く。 
 ③吐水口キャップ・網を取り付ける。 
  
＜注意＞パッキンは確実に溝の中に挿入してください。 
    水漏れの原因となります。 
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(３)電磁弁の点検 
1. コントローラユニットから電磁弁のコネクタ 

を外す 

2. 電磁弁を固定しているねじ 4本を外して、 

電磁弁を外す。 

注）電磁弁を外すとき、ホース内に溜まった 

  水が出ますのでトレイ等で水受けして下さい。 

3. 電磁弁を分解する。 

注）ばねなどの小さな部品の紛失に注意して 

  ください。 

4.ダイヤフラムの小穴確認 
目視で、小穴に異物の詰まりがあるか確認する 
→あれば除去する。 

5.ダイヤフラムシート面及び、弁座に傷や凹が 
ないか確認する。 
→あれば電磁弁を交換する。＜Ｐ１５～Ｐ１６参照＞ 

6.ダイヤフラム押えのクリーニングピンに曲が 
りがないか確認する。 
→あれば電磁弁を交換する。＜Ｐ１５～Ｐ１６参照＞ 

7.電磁弁を組立てる。 

注）クリーニングピンが曲がらないように小穴 

  に挿入すること。 

注）クリーニングピン部が上、駆動部のコード 

  引き出し部が上になるよう注意のこと。 

8.プランジャの作動確認 

ソレノイドにプランジャとばねを収め、 
コントローラと接続した状態で、センサーに 
手を感知させる。（電源を入れた状態で） 
センサーが感知したとき、カチッと音がするか。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ねじ 

ダイヤフラム押え

クリーニングピン
（※上側にくること）

小穴 

ダイヤフラム 

弁座

本体

パッキン 

プランジャ

ばね

Ｏリング 

ソレノイド 

電磁弁コネクタ

電磁弁コネクタ
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(４)サーモスタットバルブの点検 
サーモスタット混合栓の場合、４～５回 
温度調節ハンドルをまわす。 

 
注）温度調節ハンドルを長期間回さずに使用 
すると、機能部に水あかなどが付着し、温度 
調節機能が損なわれる恐れがあります。 

 
 
 
 
 
 
 
４ 部品交換要領 
注）作業を行う際は必ず付属の開閉工具にて止水栓を閉めてください。 
 
 
 
 
 
 
 
(１)キャップ 
1.キャップを付属の開閉工具で外す。 
2.キャップを取り付ける。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                             ※ＴＥＮ１２型・ＴＥＮ２２の場合 
 
※TEL32G 型・TEL52G 型の場合 
1.泡まつキャップを手で外す。 
 
 
 
 
 
2.泡まつキャップを取り付ける。 
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(２)電磁弁 
1.単水栓タイプ 
①ねじを外し、機能部カバーを矢印の方向に 
 スライドさせる。 
 
 
 
 
 
②電磁弁を固定しているねじ４本を外して、 

 電磁弁を外す。 

 
 
 
 
 
 
 
 
③電磁弁（9E4008）を取り替え、ねじ４本 
にて固定する。 
＜注意＞電磁弁のコード取り出し部が上になるように 
    取付けてください。 
＜注意＞クリーニングピン部が上、駆動部のコード 

  引き出し部が上になるよう注意のこと。＜Ｐ１３参照＞ 
2.サーモタイプ 
①機能部カバーを固定しているねじ３本を外し、 
機能部カバーを矢印の方向にスライドさせる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
②電磁弁を固定しているねじ４本を外して、 

電磁弁を外す。 
 
 
 
 
 
 
 
 

ねじ

電磁弁

ねじ

ねじ

電磁弁

ねじ
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③電磁弁（9E4009）を取り替え、ねじ４本にて 
固定する。 

（湯水切替タイプは 9E4009 が 2 個必要となります） 
（発電タイプは 9E4011 を使用してください） 
＜注意＞電磁弁のコード取り出し部が上になるように 
    取付けてください。 
＜注意＞クリーニングピン部が上、駆動部のコード 

  引き出し部が上になるよう注意のこと。＜Ｐ１3 参照＞ 

 

（３）バックアップ電池の取替え 
 
 同梱の開閉工具で止水栓を閉め、コンセントより電

源プラグ（ＡＣタイプ）を引き抜くなどの基本作業

をおこなった上で次の作業を開始してください。 

①コントローラーユニットのねじとブッシュを外し

てカバーを外したのち、バックアップ電池のコネク

ターをコントローラユニットから外し交換する。 

＜注意＞ 

バックアップ電池を交換しコネクターを接続後、機

能部が作動可能になるまでに約２分間かかります。 

※コネクター接続箇所 

・単水栓タイプ：Ｐ １７ 上段②参照 

・サーモタイプ：Ｐ １７ 下段②参照 

単水栓タイプのバックアップ電源コードの引き回し要領 

 

※コネクター接続箇所 → Ｐ１７上段①②参照 

サーモスタット混合栓タイプのバックアップ電池コー

ドの引き回し要領    

 

※コネクター接続箇所 → Ｐ１７下段①②参照          
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●単水栓タイプ・コントローラーコネクター位置 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
●サーモスタット混合栓タイプ：コントローラーコネクター位置 
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 ５ パーツリスト 
名称 品番･外観 

フィルター ６６４３５Ｒ 
 
 

泡まつキャップ ＴＨ５ 
 
 
 

ハイパー泡まつキャップ 
(TEL70ABX、TEL80ABX 専用) 

ＴＨ６ 
 
 
 

泡まつキャップ 
（TEL32G 関連・TEL52G 関連専用） 

ＴＨ７ 
 
 
 

整流キャップ 
（TEN12A 関連） 

ＴＨＢ２６ 
 
 
 

整流キャップ 
（TEN12B 関連） 

ＴＨＢ２７ 
 
 
 

電磁弁 
（単水栓用） 

９Ｅ４００８ 
 
 
 
 
 

電磁弁 
（サーモ・湯水切替用） 

９Ｅ４００９ 
 
 
 
 
 

電磁弁（フィルター付） 
（自己発電・サーモ用） 

９Ｅ４０１１ 

バックアップ電池 
（自己発電用） 

５７１８５ 
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 ６ メモ 
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