
TOTOお客様相談室へ 

    0120-03-1010�
受付時間：平日　　　　 9:00-18:00 
　　　　　土・日・祝日　10:00-18:00 
　　　　　（夏期休暇・年末年始を除く） 

東陶機器株式会社 

修理・取扱いのご相談は 

まずお求めの取付店・販売店へ 

転居や贈答品などでお求めの取付店・販売店へご相談できない場合は下記TOTO窓口へ 

取
付
店 

販
売
店 

〒 

印 

電話　　　－ 

商品の 
お問い合せは 

東陶メンテナンス（株）へ 

    0120-1010-05�
受付（年中無休） 
受付時間：関東・甲信越地区　8:00-20:00 
　　　　　 上記以外の地区　9:00-20:00 
訪問修理（年中無休） 
営業時間：　9:00-18:00

修理のご依頼は 

インターネットホームページ　http://www.toto.co.jp/

お求め取付工事店 
又はTOTOパーツセンターへ 

    0120-8282-55�
受付時間：平日　　　　 9:00-18:00 
　　　　　土・日・祝日　10:00-18:00 
　　　　　（夏期休暇・年末年始を除く） 

補修部品の 
ご購入は 
 

お
客
様
専
用
窓
口 

【修理を依頼する前に「故障かな？」（15～17ページ)をご確認ください。】 

小型電気温水器 

取扱説明書 保証書付 

RD06146A(N)

湯ぽっとRE01シリーズ 
RE01型・RE01G型・RE01Y型・ 
RE01A型・RE01AY型・RE01C型 

●このたびは、TOTO湯ぽっとをお求めいただき、まことにありがとうございました。 

●ご使用前にこの説明書と保証書をお読みの上、正しくお使いください。 

●この取扱説明書は保証書付ですので、大切に保管し、わからないときは読みかえして 

　ください。 

工事店様へのお願い 

保証書に、貴店名ならびにお取付日を 
ご記入の上、お客様に必ずお渡しください。 
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注 意 

プラグ 

コネクタ 

出湯口 給水口 

電源スイッチ センサーコード 
（RE01C型・RE01A型） 

アース線 

電源コード 

前面パネル 

製造銘板 

点検口 
（排水栓内蔵） 
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���

���
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電源スイッチ プラグ 

電源コード 

アース線 

コネクタ 
センサーコード 
（RE01AY型のみ） 

前面パネル 

排水栓 

製造銘板 

コンセント 



すぐ 

お湯が
できる

よ 

OFF

電源スイッチ 開ける 



閉める 

入 

切 

電源スイッチ 

OFF

開ける 

止水栓 

開閉工具 
フィルター 

ふた 

開ける 

閉める 

開閉工具 
フィルター 

ふた 

止水栓 



ねじ 

排水栓カバー 
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切 

電源スイッチ 

OFF
閉める 

入 

切 

電源スイッチ 

OFF

閉める 

止水栓 

開ける 

開閉工具 

フィルター 

ふた 

止水栓 

開ける 

止水栓 

閉める 

開閉工具 

フィルター 

ふた 

止水栓 

排水栓ツマミ 

排水栓 排水ホース 

排水ホース 

排水栓 

開く 



カウンター 

排水栓 

入 

切 

電源スイッチ 

OFF
閉める 

止水栓 





保　証　書 
本書は､ 本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです｡ お取付け日から下記保証期間中に故 
障が発生した場合は本書をご提示の上､ お取付け工事店・販売店又は東陶メンテナンス（株）（フリーダ 
イヤル　　0120－1010－05）に修理をご依頼ください｡ 

お
客
様 

工
事
店
名 

お
取
付
け 

お取付け日 

品　　　番 

年　　　月　　　日 

おなまえ 

おところ 〒 

〒 TEL

印 ○ 

様 

保証対象 
機種品番 

保証期間 

RE01型 
RE01G型 
RE01Y型 
RE01C型 
RE01A型 
RE01AY型 

お取付け日から1ヵ年 

★お客様へ 

〈無料修理規定〉 

この保証書をお受け取りになるときに、品番、お取付け年月日、お取付け工事店名、扱者印が記入してあることを確 
認してください。保証書は再発行いたしませんので紛失されないよう大切に保存してください。 

※この保証書は本書に明示した保証期間､ 条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです｡  
　したがって、この保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません｡  
　保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は､ 取扱説明書裏表紙に記載のTOTOフリーダイヤ 
　ルまでお問合わせください｡  
 

１．取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書にしたがって正常な状態で保証期間内に故障した場合には、保証期間無料 
    修理いたします。 
２．保証期間内に損傷して無料修理を受ける場合は、お取付け工事店・販売店又は東陶メンテナンス（株）にご依頼の上、 
     出張修理に際して本書をご提示ください。 
３．ご転居の場合は事前にお取付け店にご相談ください。 
４．ご贈答品等で本保証書に記入してあるお取付店に修理がご依頼できない場合には、東陶メンテナンス（株）にご相談 
     ください。 
５．本書は日本国内においてのみ有効です。 
６．保証書による補償範囲は機能部及びその付属品のみで、排水配管類は含みません。 
７．保証期間内でもつぎの場合には有料修理となります。 
  （１）一般的な洗面器以外（例えば業務用での使用又は車両・船舶への搭載等）で使用した場合の不具合。 
  （２）空焚等、お客様が取扱説明書に記載された手順や注意を守らなかったことによる不具合や、お手入れを行わな 
  　　　かったことによる不具合。 
  （３）メーカーが定める工事説明書等に基づかない施工、専門業者以外による移動・分解・修理・改造等に起因する 
  　　　不具合。 
  （４）建築駆体の変化等に起因する不具合、又塗装の色あせ等の経年変化又は使用に伴う摩耗などにより生じる外観 
  　　　上の不具合。 
  （５）海岸付近、温泉地等の地域における腐食性の空気環境に起因する不具合。 
  （６）ねずみ、昆虫等の動物の行為に起因する不具合。 
  （７）火災・爆発等事故、落雷・地震・噴火・風水害・津波等天変地異、凍結、又は戦争・暴動等破壊行為による不 
  　　　具合。 
  （８）日常のお手入れ箇所（水抜栓やフィルターなど）のOリングやパッキンの摩耗・劣化による不具合。 
  （９）電気・給水の供給トラブル等に起因する不具合。 
  （１０）指定規格以外の電気（電圧・周波数等）の使用や電力契約の間違いに起因する不具合。 
  （１１）給水・給湯配管の錆や砂・ゴミ等異物流入に起因する不具合。 
  （１２）温泉水、井戸水等であって水道法に定められた飲料水の水質基準に適合しない水を供給したことに起因する不 
  　　　具合。 
  （１３）輸送・搬入・移動等の落下や転倒、接触等に起因する不具合。 
  （１４）本書の提示がない場合。 
  （１５）本書にお客様名、お取付店名、お取付日の記入の無い場合、あるいは字句を書き替えられた場合。 
８．部品の交換について　無料修理により交換された部品・製品は東陶機器（株）の所有となります。 
９．本書は再発行しませんので紛失しないよう大切に保存してください。 
 
 サービス記録 

年 月 日  サ ー ビ ス 内 容  担 当 者  

東陶機器株式会社 
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