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停電後の対応について�

●�●�●� 現在曜日、現在時刻が正しい場合�

そのままご使用いただけます。�

●�●�●�

●�●�●� 現在曜日、現在時刻が異なる場合�
（下図のような表示が点滅している場合）�

次の手順で設定を行ってください。�

●�●�●�

1 現在曜日、現在時刻を設定してください。（P12）�

2 タイマー設定は初期設定に戻っております。�
再度、タイマー設定してください。（P13・14）�

タイマーには設定内容を記憶するために電池が内蔵されています。�
停電後、タイマー表示部の現在曜日、現在時刻をご確認ください。（タイマー機能付き機種のみ）�

●�

�
�

▼�

月 火 水 木 金 土日

点滅点滅�点滅�

センサー部�

吐水口�

泡まつキャップ�

開閉工具�

開� 閉�
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銘　板�

品 番

貯  湯  量

使用圧力

沸上がり温度

○○○○○○

品番をご確認ください。

点検・修理を依頼される前に「故障かな？」を見て、もう一度ご確認ください。�

この商品は保証書の内容に従って保証されています。取付日、取付店名、扱者印が記入してあることを確認
してください。また、保証書の内容をよくお読みのうえ、大切に保存してください。

保証期間中は
保証書の規定に従って、修理をさせていただきます。保証期間内でも有料になることがありますので保証書
の内容をよくご確認ください。例えば、「取扱説明書、施工説明書、貼付ラベルなどの注意書きに従ってい
ない場合の不具合など」は有料になります。
保証期間中を過ぎているときは�
修理すれば使用できる商品については、ご希望により有料で修理させていただきます。
　　→「修理を依頼されるときは」「修理料金のしくみについて」（P.29）をご確認ください。

【修理依頼先】
　お求めの取付店・販売店またはTOTOメンテナンス（株）�
【ご連絡いただきたい内容】�
　①住所、氏名、電話番号　　②商品名
　③品番　　　　　　　　　　④取付店
　⑤故障内容、異常の状況（どこから水漏れしているかなど）
　⑥訪問希望日

【お客様の個人情報のお取り扱い】�
　お客様からお預かりした個人情報は、関連法令および社内諸
　規定に基づき慎重かつ適切にお取り扱いします。
　詳細はTOTOホームページ（http://www.toto.co.jp/）
　をご覧ください。

【ご不明な店や修理に関するお問い合わせ先】�
　「TOTOお客様相談室」または「TOTOメンテナンス（株）」�

保証について�

保証書（この説明書のP.31が保証書になっています）�

無料修理により交換された交換前の部品・商品はTOTO（株）の所有となります。

部品の交換について�

この商品の補修用性能部品（機能維持に不可欠な部品で、使用期間中に取り替えての必要が発生する可能性
の大きいもの）の供給期間は製造中止後7年です。

補修用性能部品の供給期間�

修理を依頼されるときは�

修理料金のしくみについて�

保証期間は保証書をご確認ください。

修理料金は　技術料　＋　部品代　＋　出張料　で構成されています。

 技術料　は、診断・故障箇所の修理および部品交換・調整・修理完了時の点検などの作業に

　　　　 かかる費用です。　

 部品代　は、修理に使用した部品代です。

 出張料　は、製品のある場所へ技術者を派遣するための費用です。

補修用性能部品について�

0120-8282-55TEL
0120-8272-99FAX

http://www.toto.co.jp/

●フリーダイヤルでのご注文�

●インターネットでのご注文�

仕様一覧表�
機種品番�

定格�

電 圧 �

主�
要�
部�
品�

ヒ ー タ ー �

REA06GA/HA/JA/KA

貯 　 湯 　 量 �

単相�100Ｖ�

約�6L

シーズヒーター�

安�
全�
装�
置�

温度過昇防止器� 手動復帰式バイメタル�

自動温度調節器� 自動温度調節�器�（�バイメタル�）�、�セーフティーバルブ�

周 波 数 � 50／�60Hz

消費電力�
0.6kW

沸き上がり温度� 約�60℃�

出　湯　温　度� 約36℃（温度範囲約30～40℃）�
沸き上がり時間�

（�入水温�15℃→�60℃）�
約�28分�

ア ー ス � アース線　�（約�1.0m）�

給　水　方　式� 元止め式�

使　用　水　圧� 0.07～�0.75MPa

使用可能雰囲気温度� 1～�40℃�

製　品　寸　法� 幅�175mm×奥行�280mm×高さ�390mm

満　水　質　量�
130～�200mm（�白紙□�300の場合�）�※ただし学習方式による自動調節�

電源コード長さ� 約�1.0m

感　知　距　離�
電気温水器部の定流量弁�（�3.5L/min）�（�ただし�、�スパウトにより�4L/min）�流　量　調　節�

約�13kg

REA12GA/HA/JA/KA

（�スパウト部：常時�2W／作動時�4W）�

1.1kW

約�12L

約�37分�

幅�250mm×奥行�320mm×高さ�403mm

約�21kg

接地極付電源プラグ�

以下の補修用性能部品はお客様がご自分でお取り替えできます�。�

部　品　名�

形　　　状�

価　　　格�

吐水口用�（�A , Bタイプ�）�
泡まつキャップ�

フィルター付き止水栓用�

THB37

・品番・価格は予告なく変更する場合がございますので�、�あらかじめご了承ください�。�
・お客様がご自分で交換できる部品は上表の部品のみです�。�その他の部品は修理技術者の方へご依頼ください�。�
・補修用性能部品をご購入するときは�、�

フィルター�

66435R

備　　　考�

¥1,250（�税込�¥1,313）� ¥200（�税込�¥210）�

品　　　番�

TEN40／�41／�61用� ―�

補修用性能部品について�

0120-8282-55TEL
0120-8272-99FAX

http://www.toto.co.jp/

●フリーダイヤルでのご注文�
�
●インターネットでのご注文�
�
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REA12型・REA06型�
TEL71型・TEL70型�
TEL85型・TEL84型�
TEN12型・TEL91型�
TEN41型・TEN40型�
TEN61型�

湯ぽっとREAシリーズ�

保証対象�
機種品番�

保証期間� お取付日から1ヵ年�

保　証　書�
本書は､ 本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです｡ お取付日から下記保証期間中に故障�
が発生した場合は本書をご提示のうえ､ お取付工事店・販売店またはTOTOメンテナンス（株）（フリーダ�
イヤル　　TEL 0120－1010－05・FAX 0120－1010－02）に修理をご依頼ください｡�

お
客
様�

工
事
店
名�

お

取

付

�

お 取 付 日 �

品　　　番�

年　　　月　　　日�

おなまえ�

おところ 〒�

〒� TEL

印�○�

様�

★お客様へ�

〈無料修理規定〉�

この保証書をお受け取りになるときに、品番、お取付年月日、お取付工事店名、扱者印が記入してあることを確認し�
てください。保証書は再発行いたしませんので紛失されないよう大切に保存してください。�

※この保証書は本書に明示した保証期間､ 条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです｡ �
　したがって、この保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません｡ �
　保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は､ 取扱説明書裏表紙に記載のTOTOフリーダイヤ�
　ルまでお問合わせください｡ �
�

１．取扱説明書、本体張付ラベルなどの注意書にしたがって正常な状態で保証期間内に故障した場合には、保証期間無�
    料修理いたします。�
２．保証期間内に損傷して無料修理を受ける場合は、お取付工事店・販売店またはTOTOメンテナンス（株）にご依頼のうえ、�
     出張修理に際して本書をご提示ください。�
３．ご転居の場合は事前にお取付店にご相談ください。�
４．ご贈答品などで本保証書に記入してあるお取付店に修理がご依頼できない場合には、TOTOメンテナンス（株）にご相�
     談ください。�
５．本書は日本国内においてのみ有効です。�
６．保証書による補償範囲は機能部およびその付属品のみで、排水配管類は含みません。�
７．保証期間内でもつぎの場合には有料修理となります。�
  （１）一般的な洗面器以外（例えば業務用での使用または車両・船舶への搭載など）で使用した場合の不具合。�
  （２）空焚きなど、お客様が取扱説明書に記載された手順や注意を守らなかったことによる不具合や、お手入れを行�
  　　　わなかったことによる不具合。�
  （３）メーカーが定める工事説明書などに基づかない施工、専門業者以外による移動・分解・修理・改造などに起因�
  　　　する不具合。�
  （４）建築駆体の変化などに起因する不具合、また塗装の色あせなどの経年変化または使用に伴う摩耗などにより生�
　　　　じる外観上の不具合。�
  （５）海岸付近、温泉地などの地域における腐食性の空気環境に起因する不具合。�
  （６）ねずみ、昆虫などの動物の行為に起因する不具合。�
  （７）火災・爆発など事故、落雷・地震・噴火・風水害・津波など天変地異、凍結、または戦争・暴動など破壊行為�
　　　　による不具合。�
  （８）日常のお手入れ箇所（水抜栓やフィルターなど）のOリングやパッキンの摩耗・劣化による不具合。�
  （９）乾電池・コマパッキンなどの消耗による不具合�
  （１０）電気・給水の供給トラブルなどに起因する不具合。�
  （１１）指定規格以外の電気（電圧・周波数など）の使用や電力契約の間違いに起因する不具合。�
  （１２）給水・給湯配管の錆や砂・ゴミなど異物流入に起因する不具合。�
  （１３）温泉水、井戸水などの水道水以外の水を供給したことに起因する不具合。�
  （１４）輸送・搬入・移動などの落下や転倒、接触などに起因する不具合。�
  （１５）本書の提示がない場合。�
  （１６）本書にお客様名、お取付店名、お取付日の記入の無い場合、あるいは字句を書き替えられた場合。�
８．部品の交換について　無料修理により交換された部品・製品はTOTO（株）の所有となります。�
９．本書は再発行しませんので紛失しないよう大切に保存してください。�
�
�サービス記録�

年 月 日 � サ ー ビ ス 内 容 � 担 当 者 �

TOTO株式会社�
〒802-8601 福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1�

お客様相談室 TEL　 0120(03)1010
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