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このたびは、TOTOシステムバスルーム用床暖房をお求めいただきまして、まことに
ありがとうございます。この説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。この
説明書は大切に保管しておいてください。�
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��取扱説明書�保証書付�

床暖房（システムバスルーム用）�

工事店様へ�
のお願い�

貴店名ならびに据付け引渡日を保証書に�
ご記入のうえ、お客様に必ずお渡しください。



なまえ�1

な まえ�

電源ボックス�
天井裏に設置�

床暖房範囲�

システムバスルーム�システムバスルーム�

コントローラ�

約130mm

約70mm

約100mm

約100mm



なまえ� 2

システムバスルーム�

コントローラ�コントローラ（脱衣所の壁に取付け）�

「タイマー」スイッチ
タイマー予約の受付・解除を行ないます�

「設定／確定」スイッチ
タイマー予約時間の設定や確
定を行ないます�

「＋」「―」スイッチ
 時間表示の変更を行ないます�

「時計」スイッチ
タイマー予約時間の確認を行
ないます�
現在時刻の設定・変更を行ない
ます�

「手動」ランプ
手動運転中に点灯します�

「予約中」ランプ
タイマー予約中に点灯します�

「運転中」ランプ
タイマー運転中に点灯します�

「開始時間」ランプ
タイマー運転開始時間の設定
中に点滅します�

「停止時間」ランプ
タイマー運転停止時間の設定
中に点滅します�

「手動」スイッチ
手動で床暖房の運転を開始します�

時間表示部�
現在時刻を表示します�
各設定の時間を表示します�
※１２時間表示です�

「止」スイッチ�
床暖房の運転を停止します�
各設定操作のキャンセルを行ないます�
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誤った使い方をしたときに生じる危険や�
損害の程度を表わすマークです。�

守っていただく事項の種類を表わすマークです。�

警告�
注意�

禁止�注意�

死亡または重傷等を負う可能性が想
定される内容を表わしています�

傷害を負う可能性または物的損害のみが
発生する可能性が想定される内容を表わ
しています�

気を付けていただきたい「注意
喚起」の内容を表わしています

行ってはいけない「禁止」の内容
を表わしています

必ず実行�分解禁止�
分解してはいけない「分解禁止」
の内容を表わしています

必ず実行していただく「強制」
の内容を表わしています

お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られるところに、必ず保管してください。

転居される場合は、新しく入居される方が製品を安全にお使いいただくために、この取扱
説明書を新しく入居される方、または取り次ぎされる方にお渡しください。

安全に関する重要な内容を記載しています。�
必ずお守りください。守られない場合、人身事故や家財の損害に結びつくこともあります。�
この安全上のご注意をよくお読みのうえ、正しくお使いください。�

●�

●

ご注意�3

ご注意�安全にお使いいただくために�



ご注意� 4

警告�

商品引き渡し後、システムバス付属の器具の位置をかえたり、�
新しく取付けたりする場合は、必ず販売店などに相談する�
誤った取付けをすると、感電や火災のおそれがあります。�

床暖房電源ボックス内の安全装置�
及び電気配線部分は絶対に分解�
しない�
故障や火災が発生したり、感電するおそれがあります。�

床暖房を作動させたまま、�
洗い場で寝込まない�
直接、肌を床面に接触し続けると、�

低温ヤケドをおこすおそれがあります。�

床暖房を作動させたまま、�
洗い場にタオルやフロフタ等を�
放置しない�
接触部が高温になり、危険です。�
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分解禁止

禁 止

禁 止

必ず実行



誤った使い方は事故や故障の原因になります。注意事項をお読みいただき正しくお使いください。�
※現在時刻の変更を行なうときも同様です。�

時計を合わせる�

※　 を押したときに、最初「開始時間ランプ」が点灯しタイマー設定時間が表示されますが異常ではありません。�

※設定中、約３０秒たっても次の操作が行なわれない場合は自動的に元に戻ります。�

※現在時刻が設定されていない場合、時間表示部に「― ― ―」が点滅します。�

※時計は午前中はAM横のランプが、午後の場合がPM横のランプが点灯します。�

ご注意�
�

〈例〉午前１０時１５分� 〈例〉午後１０時１５分�

ＡＭ�
ＰＭ�

ＡＭ�
ＰＭ�

1

点滅�

2

3

時計を合わせる�5

〈例〉現在時刻現在時刻を午を午�〈例〉現在時刻を�
　　  午前１０時１５分に合わせるとき�

「：」が点滅し現在時刻が設定可能になります。�

設定完了です。�

　  を3秒以上押す�

　  を押す�

　　　　を押し、�

AM１０：１５に合わせる�
２秒以上押すと１０分単位で早送りできます。�

使用したいときに�
自分で「入」「切」したい場合�



誤った使い方は事故や故障の原因になります。注意事項をお読みいただき正しくお使いください。�

手動運転�

※手動運転は切り忘れ防止機能として、工場出荷時に運転開始後約４時間で自動的に運転を停止するよう設定さ
　れています。停止時間を変更したい場合は上記「切り忘れ防止時間を変更するには...」をご覧ください。�

※現在時刻が設定されていない場合、時間表示部に「― ― ―」が点滅します。�

ご注意�
�

切り忘れ防止時間を変更するには.. .
1

時間が表示されます。�

設定完了です。�
�

運転停止状態で　  　 を同時に3秒以上押す�

２秒以上押すと１０分単位で早送りできます。�
設定可能な時間は１時間～１２時間の１０分単位です。�

　  を押す�

　　　を押し、時間を変更する�

3

点灯�

2

手動運転� 6

〈例〉現在時刻を午� 使用使用したいときに�
自分で「入」「切」したい場合場合�
使用したいときに�
自分で「入」「切」したい場合�

「手動」ランプが点灯し運転を開始します。�

　   を押す�

「手動」ランプが消灯し運転を停止します。�

　　　　を押す�

1

2

時
計
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誤った使い方は事故や故障の原因になります。注意事項をお読みいただき正しくお使いください。�
※タイマー予約時間を変更するときも同様です。�

タイマー運転①�

点滅�

点滅�

タイマー運転①�7

タイマー予約時間予約時間を設定を設定する�タイマー予約時間を設定する�
毎日決まった時間に自動で「入」「切」したい場合�

「開始時間」のランプが点滅し開始時間設定中で�
あることをお知らせします。�

　  を押す�

　  を押す�

　  を押す�

　　　　を押し、�

PM６：００に合わせる�
２秒以上押すと３０分単位で早送りできます。�
（設定は１０分単位です。）�

「停止時間」のランプが点滅し停止時間設定中で�
あることをお知らせします。�

設定完了です。�

　　　　を押し、�

PM１０：００に合わせる�
２秒以上押すと１０分単位で早送りできます。�

タイマー予約時間を確認する�

〈例〉毎日午後６時に運転を開始し午後１０時に停止するよう設定するとき�

点滅�

点滅�

1

2

3

4

5



※タイマー予約時間の設定のみではタイマー運転は行いません。�
　別途タイマー予約受付け操作が必要です。（３．タイマー運転を開始するＰ.９を参照してください。）�

※タイマー予約中（「予約中」のランプが点灯または点滅）はタイマー時刻を変更できません。�
　一度タイマー予約を解除してから操作してください。（３．タイマー運転を開始するＰ.９を参照してください。）�

※現在時刻が設定されていないとタイマー予約時間は設定できません。�
　時間表示部に「Ｅｒｒ」が表示されますので、現在時刻を設定してください。（時計を合わせるＰ.５を参照してください。）�

※開始時間と停止時間の同時刻設定はできません。�
　時間表示部に「Ｅｒｒ」が表示されますので、設定時間を変更してください。�

※タイマー予約時間は１０分きざみでの設定になります。�

※操作中、約３０秒たっても次の操作が行なわれない場合は自動的に元に戻ります。�

※タイマー予約時刻が設定されていない場合、時間表示部に「― ― ―」が表示されます。�

※『時計』を約３秒以上押し続けると現在時刻変更状態になりますのでご注意ください。�

ご注意�
�

開始時間�
停止時間�

ＡＭ�
ＰＭ�

開始時間�
停止時間�

ＡＭ�
ＰＭ�

開始時間�
停止時間�

ＡＭ�
ＰＭ�

自動で開始時間→停止時間の順にランプが
点灯し、開始時間→停止時間を表示します。�
設定時間表示後、現在時刻の表示に戻ります。�
※表示時間は各約３秒です。�

点灯� 点灯�

タイマー運転①� 8

タイマー予約時間を設定する�

タイマー予約時間予約時間を確認を確認する�タイマー予約時間を確認する�

　  を押す�1
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誤った使い方は事故や故障の原因になります。注意事項をお読みいただき正しくお使いください。�

タイマー運転②�

手動

※正しくタイマー予約時間が設定されてない場合、タイマー運転の予約はできません。�
　時間表示部に「Ｅｒｒ」が表示されますので、タイマー予約時間を正しく設定してください。�
　（１．タイマー予約時間を設定する（Ｐ.７） を参照してください。）�

ご注意�
�

1

1

消灯

点灯

タイマー運転②�9

タイマー運転運転を開始を開始する�タイマー運転を開始する�

　　を押す�
「予約中」のランプが点灯しタイマー運転の
予約中であることをお知らせします。

※現在時刻がタイマー予約時間内の場合、同時に
　「運転中」のランプも点灯し、運転を開始します。�

タイマー運転運転を開始を開始する�タイマー運転を解除する�

　　を押す�
「予約中」のランプが消灯しタイマー運転の
予約が解除されます。�
翌日以降のタイマー運転はしません。�

※タイマー運転中の場合、同時に「運転中」の
　ランプも消灯し、運転を停止します。�

タイマー運転を上手に利用する　�

電気代のムダを防ぐには.. .

　　　を押してください。�
これにより床暖房の運転を停止し、電気のムダを防ぎます。
なお、翌日は設定通りのタイマー運転を実施しますので、再度操作をする必要はありません。
詳しくは４．タイマー運転を上手に利用する（Ｐ.１０）を参照してください。

入浴が終了し床暖房を必要としなくなった場合には、�

ちょっと変更したいときに…

タイマー運転中にタイマー停止時間より�
早く運転を停止したい…�

タイマー運転中に一度停止した運転を�
もう一度運転したい…�

1



運転中の状態で『止』を押してください。「運転中」のランプが消灯し運転のみ停止します。この場合「予約中」
のランプが点滅し、タイマー予約時間内ですが運転を停止していることをお知らせします。

『タイマー』を２回押してください。一度「予約中」のランプが消灯し、次に「予約中」および「運転中」のランプが
点灯し運転を再開します。運転停止はタイマー停止時間となります。

例� タイマー予約時間がPM６：００～PM１０：００でPM８：００に『止』を押した場合�

運転停止�
PM8：00

「予約中」ランプ点滅�
PM10：00まで�

PM6：00

PM8：00

PM10：00

点滅

点滅 消灯 点灯

タイマー運転②� 10

タイマー運転を開始する�

タイマー運転を開始する�

タイマー運転運転を上手を上手に利用利用する　�タイマー運転を上手に利用する　�
ちょっと変更したいときに…ちょっと変更したいときに…

ここで説明する内容はタイマー予約はしたままで、ちょっと変更したいという場合の操作方法です。�
タイマー予約時間と完全に異なる時間帯での運転は手動運転をご利用ください�
※「予約中」のランプが消えないかぎり、タイマー予約は解除されません。�

タイマー運転中にタイマー停止時間より�
早く運転を停止したい…�
タイマー運転中にタイマー停止時間より�
早く運転を停止したい…�

タイマー運転中に一度停止した運転を�
もう一度運転したい…�
タイマー運転中に一度停止した運転を�
もう一度運転したい…�
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誤った使い方は事故や故障の原因になります。注意事項をお読みいただき正しくお使いください。�

タイマー運転③�

運転中の状態で『手動』を押してください。自動で手動運転にきりかわります。「運転中」のランプは消灯します
が「予約中」のランプはついたままで、同時に「手動」のランプが点灯します。運転停止は『止』または切り忘れ防
止機能によって行ないます。

タイマー予約中の状態で『手動』を押してください。手動運転で運転します。この場合「予約中」のランプおよび
「手動」のランプが点灯します。運転停止は『止』または切り忘れ防止機能により行います。なお、運転停止がタイ
マー予約時間内であれば「予約中」のランプが点滅し、タイマー予約時間内ですが運転を停止していることをお
知らせします（例A）。また、運転停止がタイマー開始時間前の場合は通常通りタイマー運転をします（例B）ので
ご注意ください。�

例� タイマー予約時間がPM６：００～PM１０：００でPM９：００に『手動』を押した場合�

手動�
PM9：00

手動運転�
PM9：00～AM1：00�
（切り忘れ４時間の場合）�

点灯

例A タイマー予約時間がPM６：００～PM１０：００でPM５：００に『手動』を押した場合�

手動運転�
PM5：00～PM9：00�
（切り忘れ４時間の場合）�

点滅予約中�
PM9：00～PM10：00

手動�
PM5：00

例B タイマー予約時間がPM６：００～PM１０：００でAM１：００に『手動』を押した場合�

点灯タイマー運転�
PM6：00～PM10：00

手動�
AM1：00

PM9：00

AM1：00

PM5：00

PM9：00

PM6：00

PM10：00

PM6：00

PM10：00

PM5：00
PM6：00

PM10：00

AM1：00

タイマー運転③�11

タイマー停止時間が近づいたが、�
もう少し運転時間をのばしたい…�
タイマー停止時間が近づいたが、�
もう少し運転時間をのばしたい…�

タイマー開始時間より少し早目に運転したい…�タイマー開始時間より少し早目に運転したい…�



仕様�

温度過昇防止（設定温度）

過電流遮断

サーモスタット  ３８℃×２個設置、電源ボックス内温度ヒューズ�
  サーモスタットにより床表面温度は約３７～４０℃までしか
  上がりません。

電流ヒューズ

連続運転防止（手動運転のみ） 切忘れ防止タイマー（４時間、１～１２時間の範囲で１０分単位で変更可能）

システム構成部品

電源ボックス システムバスルーム天井裏

コントローラ

設
置
場
所 隣接する脱衣所等の壁面

電源電圧 AC１００V

ヒーター電圧 AC４７.２V

定格消費電力

通電２０分後の床表面温度 周囲温度 ＋ 約１５～２０℃ 
（例：周囲温度５℃の時に床表面温度約２０℃）

※環境温度によって消費電力は変化します。

電
　
　
気

性 

能

安
全
装
置

床（裏面保温材有） 電源ボックス コントローラ

約４４５W （最大４８４W、１６１６、１７１７サイズ）

約６００W （最大６５０W、１７２１サイズ）

停 電 補 償 時 間 １２時間（停電中表示は消灯）

時 刻 表 示

時 刻 精 度
時 計 機 能

１２時間表示（秒表示なし）

設 定 間 隔 入時刻から切時刻までの間隔は１０分～２３時５０分（１０分間単位）

動 作 表タイマー機能 最大２動作（入・切を１動作とする）

設 定 方 法 ２４時間繰り返し動作

定 格 電 圧 ・ 周 波 数 AC１００Ｖ　５０/６０Ｈｚ

月差±１５秒（２５℃にて）

〈コントローラ（２４時間タイムスイッチ）〉

仕様� 12

タイマー停止時間が近づいたが、�
もう少し運転時間をのばしたい…�

タイマー開始時間より少し早目に運転したい…�
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ス�



停電について�

停電復帰が P M 1 0；0 0 前 の場合には
PM10：00までタイマー運転を行います。�

（PM６：００～PM１０:００、切り忘れ４時間の場合）�

PM6：00

PM8：00

PM10：00

AM0：00

AM4：00

PM6：00

PM8：00

PM10：00

AM0：00

停電について�13

カラリ床はなぜ乾くの？�

溝に汚れがたまるのでは？�

なかなか乾かないけれど‥‥�

乾燥時間の目安（入浴後、ドア換気口を開いた状態）�

１２時間以上停電時間以上停電が続いた場合た場合�１２時間以上停電が続いた場合�
コントローラの現在時刻とタイマー予約時間が消えてしまいます。�
時計表示部に「― ― ―」が点滅しているときは再度、設定してください。�

床暖房運転中床暖房運転中に停電停電し、�
１２時間以内時間以内に停電復帰停電復帰した場合た場合�
床暖房運転中に停電し、�
１２時間以内に停電復帰した場合�
自動的に運転を再開します。�

例A 手動運転中のPM８：００に停電し、PM１２：００に停電復帰した場合�

例B タイマー運転中（PM６：００～PM１０：００）のPM８：００に停電し、�
PM１２：００に停電復帰した場合�

手動運転�
PM6：00～PM8：00

タイマー運転�
PM6：00～PM8：00

手動運転�
AM0：00～PM4：00

停止�
PM8：00～AM0：00

停止�
PM8：00以降�



カラリ床�

カラリ床�14

カラリ床は、コーティングなどの特殊な塗装を施すことなく、水の特性を生かし、床に刻まれた溝の形状を
工夫するだけで、すばやい水はけを実現しました。いままでのような「床の水はけが悪い」「翌朝まで床が
濡れていて気持ち悪い」といったこともありません。入浴後に換気しておけば、翌朝には床がすっかり乾い
ています。�

カラリ床は、表面張力によってお互いに引き合う水の特性を利用しています。カラリ床に水を流すと、網の目のような
溝の中に水が溜まります。また、床表面に残った水たまりは、どこかで溝に接するため、溝の中の水に引っ張り込まれて
しまうのです。そのため、溝の中の水が排水されるにつれて、床表面の水滴も一緒になくなっていく仕組みです。�

カラリ床は床はなぜ乾くの？�カラリ床はなぜ乾くの？�

溝に引き込まれた水は、ゆるやかな床の勾配にそってゆっくりと排水され、溝の中にほとんど水が残りません。そのた
め、水の中に溶け込んだ汚れも一緒に流されてしまいます。汚れを含んだ水がそのまま乾燥して汚れが付着してしまう
ことが少ないのもカラリ床の大きな特長のひとつです。�

溝に汚れがたまるのでは？�溝に汚れがたまるのでは？�

使用開始直後�
床の表面に、製造時に付着した油分がわずかに残っている
ためです。この油分は、入浴することにより徐々に洗い流
され、本来の性能が発揮されるようになります。�

ものが置かれている場合�
ふろいす等が置かれている場合は排水の障害になります
ので、他の部分に比べて乾燥が遅くなります。�

床が汚れている場合�
床に汚れが付着すると、乾燥が遅くなります。乾燥時間が
長くなってきましたら、汚れを落としてください。とくに油
分が付着した状態では、本来の乾燥性能が発揮できなくな
ります。シャワールーム内での、油分の付着した衣類など
の洗濯は避けてください（このような場合でも、床に付着
した油分を完全に除去すれば本来の性能は回復します）。�

なかなか乾か乾かないけれど‥‥‥‥�なかなか乾かないけれど‥‥�

乾燥時間乾燥時間の目安（入浴後、ドア換気口を開いた状態）�乾燥時間の目安（入浴後、ドア換気口を開いた状態）�

換気扇を連続運転した場合‥‥‥２時間�

換気扇を運転しない場合‥‥‥‥１２時間�

毎日一晩中（約８時間）換気運転した場合、�
１ヵ月の電気代はおよそ１００円程度です。�

溝がゆっくりと�
確実に水を流していきます。�

大きな水滴が残らず�
水滴に含まれた汚れも�
つきにくいのです。�

水
勾
配�

１２時間以上停電が続いた場合�

床暖房運転中に停電し、�
１２時間以内に停電復帰した場合�

停
電
に
つ
い
て
／
カ
ラ
リ
床

お
手
入
れ�

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス�



お手入れのしかた�15

「浴室用中性洗剤」でダメな場合だけ行って
ください。�
お掃除のたびにひんぱんに行い続けると、長く使う間に、
床表面にキズをつけてしまうおそれがあります。�

汚れがついて乾きが遅くなったら�

それでも乾かない！�

●�

�

●�

日常のお手入れ（乾きが遅くなる前に）�日常のお手入れ（乾きが遅くなる前に）�

●�

�

●�

●�

●�

汚れがついて乾きが遅くなったら�

それでも乾かない！�

お手入れのしかた�

カラリ床�カラリ床�

コントローラー�コントローラー�
乾いた布でふき取ってください。�

「酸性」の表示のある洗剤�
（TOTO水あかクリーナー以外のもの）�

表面が変色したり、シミになるおそれがあります。�

「アルカリ性」の表示のある洗剤�
表面が変色したり、シミになるおそれがあります。�

（本書でご紹介しているものは、ご注意のうえお使いください。）�

クレンザー、みがき粉�
キズの原因となります。�

不織布付スポンジ、アルミ付スポンジ、�
ネット付スポンジ、研磨剤入スポンジ、�
金属たわし、ナイロンたわし�
キズをつけ、シャワールームの表面を�
いためてしまう原因となります。�

塩酸の入った洗剤�

表面が変色したり、シミになるおそれがあります。�
また、水栓などのめっきを侵してしまいます。�

薬品類�
表面が変色したり、シミになるおそれがあります。�
また、排水経路をいためて水もれするおそれがあります。�

シンナー、アセトンなどの溶剤�
表面が変色したり、シミになるおそれがあります。�
また、排水経路をいためて水もれするおそれがあります。�

スポンジの固い面�

ちょっと面倒ですが、入浴された後に、床にさっとシャワーをかけて、
残った泡などを洗い流しておくと汚れが残りにくくなります。�

お掃除の手間を減らすには？�



停電していませんか？� 停電の復帰を待ってください。�

主ブレーカがおちていませんか？� 主ブレーカを入れてください。�

上記のどちらでもない�
コントローラを下記要領にてリセットし�
再設定してください。�

コントローラを下記要領にてリセットし�
再設定してください。�

コントローラが動作しない場合、下記要領にてリセットし再設定してください。�
リセットしても動作しない場合はお手数ですが修理の依頼をお願いします。�

※入浴されるタイミングや外気温の影響により正常動作中でも床が暖かく感じない場合があります。�
　この場合、床の端（暖房範囲外、Ｐ.１参照）と比較し、暖房の有無を確認してください。

コントローラの時計表示部
になにも表示されない。�

周囲温度（外気温）が高くない�
ですか？（約３０℃以上）�

コントローラの「手動」
ランプや「予約中」のランプ
はつくが、床が暖かくなら
ない。�

コントローラが動かない。�

温度過昇防止のサーモスタットが働い
ています。床温度が約２８℃以下になる
と再び運転を開始します。�

1 上ケースを外す�

リセットスイッチを押す�2

1
コントローラ底面の取外し用穴にマイナスドラ
イバーを差込み外します。

細い棒を用いて穴の中のスイッチを押します。
リセット後、時計表示部に「－ － －」が点滅し
ます。2

困ったら�16

【困ったら】�

汚れがついて乾きが遅くなったら�

それでも乾かない！�

日常のお手入れ（乾きが遅くなる前に）�

カラリ床�

コントローラー�

使
い
方�

お
手
入
れ
の
し
か
た�

【
困
っ
た
ら
】�



保証、相談・修理・部品など�17

【保証、相談】�

この取扱説明書は保証書付きです。（１８ページに添付しております。）よくお読みのうえ、大切に保管してください。
保証期間は保証書に明記してあります。

修理をご依頼される前に【困ったら】（１６ページ）をご確認ください。

お買求めの販売店・取付工事店またはTOTOお客様相談室にお問い合わせください。

●�

●

修理を依頼されるときは、１６ページの【困ったら】のページをご確認ください。
（商品に異常が生じても故障とは限りません）
解決できない場合、ご不明な点がある場合、なお異常
のある場合は、お買求めの販売店、取付工事店または
TOTOメンテナンス（株）に修理をご依頼ください。

●�

●

ご住所、ご氏名、電話番号
商品名 ： 「システムバスルーム用床暖房」
お引渡し日
故障の内容・異常の状況
（できるだけ詳しくお願いします。）

訪問希望日

①
②
③
④

⑤

ご依頼の際にお知らせいただきたい内容

保証期間中の修理料金は？
保証書の規定により、原則として無料で修理させ
ていただきます。保証期間は保証書に記載され
ています。�
保証期間内でも有料になることがありますので、
保証の内容をよくご確認ください。�

保証期間を過ぎているときの修理料金は？
ご希望により、有料で修理させていただきます。�

修理料金の内訳は？
技術料＋出張費＋部品代で構成されています。�
（TOTOメンテンス（株）の場合）�

【修理】�

保証保証について�保証について�

ご不明不明な点などは�ご不明な点などは�

修理修理を依頼を依頼されるときは�修理を依頼されるときは�

当社お客様相談室またはTOTOメンテナンス（株）にまずご相談ください。
修理により製品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料で修理いたします。

保証期間経過後保証期間経過後、修理修理を依頼を依頼されるとき�保証期間経過後、修理を依頼されるとき�

なお、補修用性能部品とは、製品の性能を維持するための部品です。

本製品本製品の補修用性能部品補修用性能部品の最低保有期間最低保有期間は�
製造打切製造打切り後６年です�
本製品の補修用性能部品の最低保有期間は�
製造打切り後６年です�



保証書�18

保証について�

ご不明な点などは�

修理を依頼されるときは�

保証期間経過後、修理を依頼されるとき�

本製品の補修用性能部品の最低保有期間は�
製造打切り後６年です�

使
い
方�

【
保
証
、
相
談
】【
修
理
】
／
保
証
書�

お
手
入
れ�

本書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。�
お引渡日から表記期間中に故障が発生した場合は本書をご提示の上、お買求めの販売店・取付店または�

TOTOメンテナンス（株）（フリーダイヤルTEL：0120-1010-05　FAX：0120-1010-02）に修理をご依頼ください。
（ご不明な点は、当社お客様相談室にお問い合わせください。）

※

〈無料修理規定〉�

イ�
ロ�
ハ�
ニ�
ホ�
ヘ
 ト
チ�
リ
ヌ

使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷�
取付後の移設等に起因する故障及び損傷�
火災・地震・水害・落雷・凍害・その他の天災地変、公害、ガス害（硫化水素ガスなど）、塩害や異常電圧による故障及び損傷�
一般家庭用以外（例えば業務用での使用または車輌・船舶への搭載）に使用された場合の故障及び損傷�
指定外の燃料・電源（電圧・周波数）の使用及び異常水質による故障及び損傷�
砂やごみかみによる不具合及び消耗部品（電球・ヒューズ・乾電池・水栓金具のパッキン及び浴槽排水栓など）の損耗�
取付上の不注意・過失による故障及び損傷�
維持管理の不備による汚れなどの不具合�
本書の提示がない場合�
本書にお客様名、お取付店名、お引渡日の記入のない場合、あるいは字句を書き替えられた場合�

システムバスルーム用床暖房�

年　　月　　日

保証書�

この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがってこの保証書によって
お客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は、当社お客
様相談室またはTOTOメンテナンス（株）にお問い合わせください。

修理をご依頼される前に「困ったら」の項をご確認ください。

取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書にしたがった正常な使用状態で故障した場合には、表記の期間無料修理いたします。
保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は、お求めの販売店・取付店またはTOTOメンテナンス（株）（フリーダイヤル
TEL：0120-1010-05　FAX：0120-1010-02）にご依頼の上、出張修理に際して本書をご提示ください。�
ご転居の場合は事前にお求めの販売店・取付店にご相談ください。�
保証期間内でもつぎの場合には有料修理になります。

本書は日本国内においてのみ有効です。�
保証書は再発行いたしませんので、紛失しないように大切に保存してください。�
無料修理により交換された部品・製品は、TOTO（株）の所有となります。

★お客様へ
　　この保証書をお受け取りになるときに、お引渡年月日、取付店名、扱者印が記入してあることを確認してください。
　　本証書は再発行いたしませんので紛失されないよう大切に保管してください。

お引渡日�

保証期間�

品 　 名 �お�
客�
様�

お�
取�
付�
店�
名�

おなまえ�

おところ�

様

Tel

〒

〒

お引渡日から１年

TOTO株式会社
〒802－8601　北九州市小倉北区中島2丁目1番1号

修理のご用命は�

年中無休（一部地域を除く）�

（夏季休暇・年末年始を除く）� （夏季休暇・年末年始を除く）�



アフターサービス

お手入れ使い方

お
客
様
専
用
窓
口�

商品の�
お問い合わせは�

補修用部品の�
ご購入は�

修理のご用命は�

 

TOTO（株）お客様相談室へ�

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ�

（夏季休暇・年末年始を除く）�

（夏季休暇・年末年始を除く）�

TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ�

年中無休（一部地域を除く）�

取付日� 年　　月　　日�
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