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転居や贈答品などでお求めの組立店・販売店へご相談できない場合は、商品名・品番をご確認のうえ、下記TOTO窓口までお問い合わせください。

修理・取り扱いのご相談は
まずお求めの組立店・販売店へ

組立店・販売店 〒

電話　　　　　　ー

TOTO株式会社
TOTOホームページ　https://jp.toto.com

修理を依頼する前に「故障かな？と思ったら」（Ｐ.12）をご確認ください

お客様専用窓口

商品のお問い合わせは

TOTO（株）お客様相談室へ

交換部品・別売品の
ご購入は

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

TEL 0120-03-1010
FAX 0120-09-1010

TEL 0120-8282-55
FAX 0120-8272-99

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

TEL 0120-1010-05
FAX 0120-1010-02修理のご用命は

受付時間：平日 9：00～18：00　土・日・祝日 9：00～17：00
（夏期休暇・年末年始を除く）

※インターネットでの部品購入はTOTOパーツショップへ（24時間受付）
https://tom-parts.jp.toto.com

受付時間：9：00～17：00（夏期休暇・年末年始を除く）

受　　付：年中無休
受付時間：8：00～18：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～17：00

掲載内容は予告なく変更する場合があります。ご了承ください。
お客様からお預かりした個人情報は、関連法令および社内諸規定に基づき慎重かつ適切に取り扱います。
詳細はTOTOホームページをご覧ください。

ホームページ　https://www.tom-net.jp
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取扱説明書 保証書付 

システム/ユニット バスルーム用

浴室クリアキープ（きれい除菌水）

・	このたびは、TOTO製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。	

この取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。

・	保証書に取扱店名、お引渡し日などが記入されていることを必ずお確かめください。

・	この取扱説明書は大切に保管し、必要なときにお読みください。

・	転居される場合は、新しく入居される方または取り次ぎされる方にこの取扱説明書を

お渡しください。

※画像はイメージです。

表紙



は
じ
め
に

は
じ
め
に

よく読ん
で

正しく使
おう！

凍結のおそれがある場合は（寒冷地用・北海道用）

※�修理はお求めの販売店/組立店/TOTOメンテナンス（株）	
修理受付センターに依頼してください。

警告 注意
浴室クリアキープ
電源ボックス
浴室クリアキープ
電源ボックス

浴室換気暖房乾燥機/暖房換気扇浴室換気暖房乾燥機/暖房換気扇

浴室クリアキープ機能部
（浴室内）
浴室クリアキープ機能部
（浴室内）

浴室クリアキープノズル
（浴室内）（浴室内）

マルチリモコン
★P.5★P.5

2 3

各
部
の
な
ま
え
　

安
全
上
の
ご
注
意
・
使
用
上
の
ご
注
意

警告 注意

人身事故や物的損害を防ぎ、安全にお使いいただくため、よくお読みのうえ必ずお守りください。
※浴室本体の取扱説明書の「安全上のご注意」を必ずお読みください。
※お使いになる方がいつでも見られるところに、保管してください。
※オプション品や器具に付属している取扱説明書の「安全上のご注意」を必ずお読みください。

各部のなまえ

使用上のご注意
破損・ケガを防ぐために

• ��きれい除菌水は用途以外に使用しない
※浴室のきれいを長持ちさせるためのものです。

• �飲用や身体への散布はしない
※�人体への影響はありませんが、おひかえください。

性能を発揮させるために

• �井戸水や天然温泉水は使用しない
※�浴室のきれいを長持ちさせる効果がなくなります。

★ ： 使いかたページ
☆ ： お手入れページ

※�オプションの選択によりリモコンの
デザインは異なります。

マルチリモコン

• �ガタツキがあるときや故障したときは、 
そのまま使い続けない

禁止

• ��マルチリモコンやノズルに強い衝撃を 
与えない
（�誤作動・水漏れ・故障の原因）
• �ノズルやカウンター開口部に指や異物を 

入れない、衝撃を与えない
（�誤作動・故障・性能低下の原因/ケガのおそれ）

禁止

• ��マルチリモコンに水をかけない、濡れた手で
操作しない
（�感電のおそれ/ 故障の原因）
※�マルチリモコンは防水タイプではありま	
せん。

禁止

• �自分で分解・修理・改造しない

分解禁止
• �浴室に人がいないことを確認し、ドアを 

しっかり閉めて運転する
（�浴室外への水漏れによる家財への影響）必ず実行

• �配管の水抜きを確実に行う
（�配管が破損し、水漏れによる家財への影響）

必ず実行

• ��マルチリモコンやノズルは幼児がいたずら 
しないように注意する
（�事故のおそれ）必ず実行

安全上のご注意

安全上のご注意・使
用上のご注意

事故・水漏れ・ケガを防ぐために

ノズル 
☆P.10☆P.10

死亡や重傷を負う可能性
がある内容

傷害や物的損害が発生する
可能性がある内容

してはいけない
「禁止」の内容

必ず実行していただく
「強制」の内容

誤った使いかたをしたときに生じる危険や損害の程度を表すマークです 守っていただく事項の種類を表すマークです

〈接続構成イメージ〉

はじめに
安全上のご注意
使用上のご注意

各部のなまえ
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ボタンひとつできれいが続きます
リモコンのボタンを押すと、カウンター下のノズルから床に水道水や
きれい除菌水を散布します。
入浴後に床をサッと流したいときは「床スッキリ」のご使用をおすすめ
します。
1日の最後に床を流し、床の除菌と浴室のきれいを長持ちさせたい
ときは「床・壁」をご使用ください。

「床・壁」（標準モード・床念入りモード）は暖房運転で浴室全体を	
暖め、床に散布したきれい除菌水の成分を拡散させます。
拡散したきれい除菌水の成分がカビやピンク汚れを抑え、浴槽の	
フチや天井などおそうじしにくい場所のきれいを長持ちさせます。

浴室クリアキープとは

ご使用にあたって
・ �途中で換気や衣類乾燥ボタンが押された場合は、効果が出ません。
・ �使用・環境条件（水質や温度湿度など）によっては効果が異なります。
すべてのカビやピンク汚れを抑えるものではありません。

・ �清掃不要になるものではありません。定期的なお手入れが必要です。
すでに発生、付着したカビやピンク汚れは除去できません。

・ �すべての汚れを流せるわけではありません。
泥・砂・髪の毛・シャンプーなどは洗い流せない場合がありますので、シャワーなどで洗い流してください。

・ �「床・壁」で洗浄後、きれい除菌水以外の水が床に垂れると、床のきれいを長持ちさせる効果は弱まります。
タオル掛けにかけたタオルや掃除用具などから水が垂れないようにしてください。

・ �井戸水や天然温泉水は使用しないでください。
浴室のきれいを長持ちさせる効果がなくなります。

「きれい除菌水」とは？

「きれい除菌水」は、
・汚れを抑制するもので清掃不要になるものではありません。
・すべての菌を除菌できるわけではありません。
・除菌成分（次亜塩素酸）がわずかに揮発するため、プールのようなにおいを感じる場合があります。
・�誤って口に入ったとき、目に入ったとき、皮膚に触れたときに、健康に害が生じないことを第三者試験機関において	
確認しています。

水道水に含まれる塩化物イオンを
電気分解して作られる除菌成分

（次亜塩素酸）を含む水です。
薬品や洗剤を使わず、水道水から
作られます。

水 もとの水に戻る電気分解 時間がたつときれい除菌水

塩化物
イオン

次亜塩素酸を含む水

洗剤や薬品を使用しません

床面にくまなく「きれい除菌水」を吹きつけます。

きれい除菌水散布範囲

詳しくはマルチリモコン取扱説明書をご覧ください。

床スッキリ

※�オプションの選択によりリモコンの	
デザインは異なります。　　  もしくは　　　

床・壁

※�運転中に運転モードを切り替えることはできません。

リモコンの説明

床・壁

１日の最後に床の除菌と浴室のきれいを長持ちさせたいときに
毎日1回、家族全員の入浴後に運転します。
※洗剤は使用しません。

使用水量：約 12L/ 回
浴室クリアキープ
使用のタイミング

きれい除菌水

入浴入浴

入浴入浴

入浴入浴

床スッキリ床スッキリ

床スッキリ床スッキリ

入浴入浴

床スッキリ床スッキリ

床・壁床・壁

入浴後に１日の
最後に

床スッキリ

入浴後に床をサッと流したいときに
水道水を散布して、床に残った泡や髪の毛を流します。
※きれい除菌水は散布しません。
動作時間：約 4 分

標準モード

動作時間：約 72 分
プレ洗浄
約4分

プレ洗浄
約4分

プレ洗浄
約4分

インターバル
約34分

除菌仕上げ
約26分

水道水 きれい除菌水

ノズル動作

浴室換気暖房乾燥機、
暖房換気扇動作

換気運転
約12分

暖房運転
約60分

換気運転
（設定された時間）

暖房運転で空気を循環させ、	
床に散布したきれい除菌水
の成分を拡散させます。

使用水量：約 43L/ 回

飛まつ領域 水滴領域 ノズル

カウンター

※�イラストはイメージ図です。

使いかた
浴室クリアキープとは
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運転モードの種類
「標準モード」（P.5）の他に「床(暖房OFF）モード」と「床念入りモード」があります。

床（暖房OFF）モード

動作時間：約 72 分
プレ洗浄
約4分

プレ洗浄
約4分

プレ洗浄
約4分

インターバル
約34分

除菌仕上げ
約26分

水道水 きれい除菌水

ノズル動作

浴室換気暖房乾燥機、
暖房換気扇動作 換気運転（設定された時間）

床念入りモード

床のみを掃除します。
浴室への効果はありま
せん。暖房運転を無く
すことで、ランニング	
コストを抑えます。

床のお手入れを念入り
にしたい場合に選択く
ださい。

動作時間：約 76 分

※�「床念入りモード」を選択された場合は、 部品交換の時期が早まる可能性があります。

使用水量：約 43L/ 回

使用水量：約 55L/ 回

運転モードの設定変更
「床・壁」は運転モードを変更できます。

全商品の運転を停止する
すべてのランプが消灯していることを確認して	
ください。

1 運転モードを切り替える

と または を押す

（押すごとに運転モードが切り替わる）
「0」:標準モード
「1」:床(暖房OFF）モード
「2」:床念入りモード
を繰り返す。

3

設定を解除する

を押しながら、掃除の

または を５秒以上押し続ける

2

全ランプ消灯

TYB523型

５秒以上押し続ける

数字が表示されます

床念入り床(暖房OFF）標準

※�無線LANランプ点灯中、24時間換気運転中は除く。	
24時間一時止の場合、一時止を解除してください。

数字が消えたら設定完了です。

床スッキリ 床・壁

洗い場を片付け、床に物を 
置かない

1 入浴後に排水する1

洗い場を片付け、 
床に物を置かない

2
ドアを閉め、「床スッキリ」 
ボタンを押す

2

「床スッキリ」運転が終わると 
自動的に停止し、LEDランプが
消灯する

3

「床・壁」運転が終わると自動的に停止し、LED
ランプが消灯する

5

※�浴槽の湯を排水しなくても、「床・壁」での洗浄はでき
ますが、洗浄後に排水すると排水トラップ内のきれいを	
長持ちさせる効果は弱まります。

ふろふた・窓を
閉める

3

性能を発揮させるために

・ふろふたをしっかり閉めて使用する
・ �床に物を置いたままにしない
�洗面器やふろいすなどは、事前にカウンターや	
ふろふたの上などに置いてください。	
上げられない場合は、洗浄するたびに置き場を	
こまめに変えてください。

・毎日入浴直後に使用する
床が乾くと、汚れがこびりついて落ちにくくなります。	
継続的にご使用いただくことで、浴室のきれいを	
長持ちさせることができます。

入浴後に床をサッと流したいときに １日の最後に床の除菌と浴室のきれいを長持ちさせたいときに

ドアを閉め、「床・壁」ボタンを押す4

�お願い
・ �芳香剤や木製の物・植物・洗濯物などは浴室内に置かないでください。
・ �体を洗うスポンジや掃除道具はすすいだ状態にしてください。

運転手順

プレ洗浄
約4分

プレ洗浄
約4分

プレ洗浄
約4分

インターバル
約34分

除菌仕上げ
約26分

水道水

ノズル動作

換気運転
約16分

暖房運転
約60分

換気運転
（設定された時間）

プレ洗浄
約4分

きれい除菌水

浴室換気暖房乾燥機、
暖房換気扇動作

変更手順

運転手順
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毎日のお手入れ

お手入れ
毎日のお手入れ
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「床・壁」ボタンON

「少し熱め」のあと「水」で流す

気になる部分を 
スポンジでこする

1シャワーで流す

汚れとゴミを取る2
浴槽の水面付近、浴槽と壁の間、カウンターなどは柔らかいスポンジでこすり洗いします。
洗い流したあと、天井・壁・カウンターまわりなどの水分をふき取っておくと、浴室クリア
キープの効果が高まります。

ヘアキャッチャーの 
ゴミを取る

床排水口

湯 水浴室全体のあかや泡汚れ、
石けんカスを流します。

浴室の温度を下げ、カビの
発生を予防します。

入浴後に サッ  とひと洗い！

「床・壁」運転が終了すると自動的に換気運転に切り替わります。

リモコン操作で運転開始

・ �シャワーの届かないところは、洗面器などを使って浴室全体を洗い流してください。
・ �換気扇やリモコンなどの機器類に直接、水や洗剤をかけないでください。
・ からぶきには、かたい布を使わないでください。
（表面にキズが付くことがあるため）

浴室全体を洗い流すのがポイント！

お手入れ用品・洗剤

製品の不具合、使用方法によっては人体への影響のおそれがあるため
・ �酸性/アルカリ性の洗剤・洗浄剤・漂白剤
（表面の変色やシミの原因になるため）
※�本書で紹介しているものは、ご注意のうえお使いください。

・ �オレンジオイル配合の洗剤
（製品の割れや表面を傷める原因になるため）

・ クレンザー・磨き粉（粉末、研磨力の強いもの）
（研磨剤によるキズの原因になるため）

・ 薬品（塩酸・クエン酸など）・溶剤（シンナー・アセトンなど）
（�表面の変色やシミ、排水経路の傷みによる水漏れの原因になるため）

・ �ネット付き/不織布付き/アルミ付きのスポンジ・メラミン系スポンジ（金属バー以外）・たわし・	
ナイロン/金属のたわし
（浴室や浴槽の表面を傷める原因になるため）

以下の洗剤・用品は使用しない

定期的なお手入れ

浴室全体
浴室クリアキープの性能を発揮させるために、定期的なお手入れが必要です。
浴室本体の取扱説明書、機能機器や器具の専用の取扱説明書もご覧ください。
浴室換気暖房乾燥機/暖房換気扇のフィルターやドアの換気口も忘れずにお手入れしてください。

用 

品

スポンジ
ポリウレタン製の柔らかい物がおすすめ。
ホームセンターやカー用品店などでご購入	
いただけます。

ぞうきん
仕上げのからぶきに。
素材は綿やPVAなどの柔らかい物が
おすすめ。

お手入れらくらく床ブラシ
床の汚れ落としに。
床以外には使用しない。
EKL00034（TOTO製品）
ポリプロピレン製　

天井掃除用具
天井・壁・浴槽のお手入れに。
本体：EKK00003（TOTO製品）　
取り替え用スポンジ（2個セット）：
EKK00004（TOTO製品）
ポリウレタン製

洗 

剤

浴室用中性洗剤
素材を傷める心配が少ない、基本の洗剤。
・使用後は十分洗い流す。（変色やシミの原因）
・濃縮タイプは使用しない。（傷みの原因）
・「浴室用」のものを使う。

カビ取り剤
強力パワーでカビを落とす、アルカリ性洗剤。
・めっき部品や金属部品には使わない。
・長時間放置しない。
・ 使用後は十分洗い流す。（変色やシミの原因）

 浴室用クリームクレンザー
ガンコな汚れを研磨して落とす、弱アルカリ性微粒子クレンザー。
・�こすりすぎない。（キズの原因（特に濃色部材は目立つ））
・「浴室用」のものを使う。
・鏡には使用しない。

定期的なお手入れ
お手入れ用品・洗剤定期的なお手入れ・お手入れ用品・

洗剤



こ
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と
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お
手
入
れ

ノズル

止水栓

+ →
十分
洗い流す

or
中性
洗剤

こする

柔らかいスポンジ

止水栓部
水抜きコック（1カ所）

開開 開開

10 11

凍
結
を
予
防
し
た
い
　

10

ノ
ズ
ル
・
止
水
栓

ノズル・止水栓

浴室用中性洗剤を使って

カビ取り剤を使用する

しつこい汚れは

カビ取り

�お願い
・ �クレンザーやスポンジのかたい面は使わないで

ください。
（細かなキズで白っぽくなることがあるため）

・ ���力を入れすぎないでください。
（ノズルが破損するおそれ）

・ �スポンジくず、糸くずなどをノズル穴に入れないで
ください。

・ ��カビ取り剤は、スプレー後長時間放置せず、使用後
は十分洗い流してください。
（変色やシミの原因になるため）

ノズル

止水栓のお手入れをする

水の出が悪いと感じたら

止水栓

フィルター

ふた

止水栓

ふた

フィルター

ふた

閉閉

歯ブラシなど

�止水栓を閉める1

�ふたとフィルターを取り外す2

フ�ィルターのゴミや汚れを取り除く3

�ふたを止水栓に取り付ける5

�止水栓を開く6

�フィルターをふたに取り付ける4

開

凍結を予防したい
寒冷地用・北海道用の場合

水抜きコックを開ける
凍結のおそれがあるとき

ノズル・止水栓 こんなときは
凍結を予防したい

水抜きコックの位置は、浴室本体の取扱説明書
「こんなときは-凍結を予防したい」をご確認ください。
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12 13

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
　

故
障
か
な
？
と
思
っ
た
ら

質問 症状や原因 対処方法 参照ページ

水が出ない
止水栓が十分に開いていない ▶ 止水栓を開く 10

停電中または断水中 ▶ 回復するまで待つ ー

流量が少ない 止水栓が十分に開いていない ▶ 止水栓を開く 10

運転中リモコンのLEDランプが消灯して
いる

▶ �TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ 13

運転中リモコンのLEDランプが点滅して
いる

▶ 「きれい除菌水」を生成する浴室クリアキープ機能ユニットの	
　 交換時期
　 TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

13・14

常にリモコンのLEDランプが点滅して�
いる

機能部のエラー表示 ▶ �TOTOメンテナンス（株）	
修理受付センターへ 13

浴室クリアキープの吐水が乱れている ノズルに汚れが付着
▶ �ノズルをお手入れする	
直らないときは、TOTOメンテ
ナンス（株）修理受付センターへ

10・13

途中で水が止まる ▶ ��プレ洗浄と除菌水仕上げの間に34分のインターバルがあります 5・6

洗い場の半分以上に水が散布されて�
いない

浴室クリアキープ動作時に他の	
場所で大量に水を使用している

▶ �他の場所での水の使用をやめ
て、もう一度確認する ー

ノズルが回転していない ▶ �TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ 13

「床・壁」を使用しているのにカビや�
ピンク汚れが発生する

▶ ��正しい手順で「床・壁」での洗浄を行う	
※�使用後すぐに床、排水口に浴槽水や湯水を流すと効果がありません

▶ ��床の汚れが気になる場合は、運転モードを「床念入りモード」へ設定
変更ください

6・7

運転していないのに、�
ノズルから水が出ている（少量）

�設置直後および断水後、他の場所
で水を使用した場合、ノズルから
若干水が出る場合がある

▶ �故障ではありません ー

「床スッキリ」を使用しても�
髪の毛や泡が床に残る

床が汚れている
▶ ��床をお手入れする	
浴室本体の取扱説明書「お手
入れ-床」のページを参照

ー

「床・壁」ボタンを押すと�
・�10秒間「標準」のLEDランプが点滅する
・�時間表示欄が「02」と点灯する

浴室クリアキープ機能ユニットの交換時期が近づいています 14

「床・壁」ボタンを押すと�
・�10秒間「標準」のLEDランプが点滅する
・�時間表示欄が「03」と点灯する

浴室クリアキープ機能ユニットの交換時期のお知らせです	
左記の表示が出た場合、「床・壁」は動きますが、きれい除菌水は生成
されません

14

故障かな？と思ったら
商品に異常がみとめられるときは、まず次の点をお調べください。	
それでもなお、異常がある場合は、「アフターサービス」（P.13）をご覧いただいたうえ、修理を依頼してください。

アフターサービス
ご依頼の際にお知らせください
商品や部品の特定のため、事前に下記 ❶〜❽の項目を 
お調べのうえ、ご連絡ください。
※�項目❸〜❺は、ドアに貼り付けられている「品番ラベル」を 

ご確認ください。

修理のご依頼：TOTO メンテナンス
TEL：0120-1010-05

サンプル

【品番ラベル】 ❸ 製品品番

❹ 製造年月 ❺ 製造番号

❶ �ご住所・ご氏名・
    お電話番号
❷ 製品名
 　浴室クリアキープ
　 （きれい除菌水）

❸ 製品品番
❹ 製造年月
❺ 製造番号
❻ お引渡し日
❼ 故障の内容、異常の状況
　 ※できるだけ詳しくお願いします。
❽ 訪問希望日

※�品番ラベルはドア種によって	
下記に貼り付けてあります。	
折戸/開き戸：浴室側ドア枠上部	
引戸関係    ：�洗面所側または	

浴室側のドア上部
※�品番ラベルのレイアウトは変更	
する場合があります。

補修用性能部品の最低保有期間
補修用性能部品とは、その商品の機能を維持するために
必要な部品です。
補修用性能部品の最低保有期間は、生産終了後10年
です。
※�水栓金具や換気器具などの機器類については、専用の

取扱説明書をご確認ください。
※�補修用性能部品は、意匠が異なる同等性能を有する部

品の場合があります。

修理
お求めの販売店/組立店またはTOTOメンテナンス（株）
修理受付センターへお問い合わせください。

保証
・ �この取扱説明書は保証書付きです。 

よくお読みのうえ、大切に保管してください。
・ �保証期間は保証書に明記しています。
・�保証期間中の修理料金は、保証書の規定により、原則 

として無料で修理させていただきます。
  �保証期間を過ぎているときの修理料金は、有料となり
  �ます。保証期間内でも有料になることがありますので、
  �保証書の内容をよくご確認ください。

・�製品の性能値は、TOTOが想定した試験条件での値です。
  �値は参考値であり、保証値ではありません。これらの
  �値は、設置環境や使用条件により変わります。

・ �製品は改良のため予告なく変更されることがあります。

・ ��修理を依頼される前に、「故障かな？と思ったら」
をご確認ください。（P.12）
※��商品に異常が生じても故障ではない場合があります。
・ �� �� 「故障かな？と思ったら」を見ても解決できず、 

異常やご不明な点がある場合は、お求めの販売店
/組立店または TOTOメンテナンス（株）修理受
付センターに修理をご依頼ください。

修理が必要と思ったら

TOTOメンテナンス（株）修理受付センター
TEL　  　 0120-1010-05
FAX　  　0120-1010-02
ホームページ  https://www.tom-net.jp
受　　付： 年中無休
受付時間： 8：00〜18：00
訪問修理： 年中無休（一部地域を除く）
営業時間： 9：00〜17：00

商品のお問い合わせ・相談
お求めの販売店 / 組立店またはTOTO（株）お客様 
相談室にお問い合わせください。

TOTO（株）お客様相談室
TEL　  　 0120-03-1010
FAX　  　0120-09-1010
受付時間： �9：00〜17：00	（夏期休暇・年末年始を除く）

修理により商品の機能が維持できる場合には、
ご要望により有料で修理をさせていただきます。
ただし、補修用性能部品の保有期間が経過している
商品は、修理できない場合がございます。
※�標準修理料金は技術料+部品代+訪問料で構成
されています。
※�標準修理料金以外で発生した費用につきまして
は、ご請求させていただく場合があります。

修理料金について
（TOTOメンテナンスにご依頼の場合）

故障かな？と思ったら アフターサービス
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浴室クリアキープ機能ユニット・ノズルの寿命
きれい除菌水を生成する浴室クリアキープ機能ユニット・ノズルは消耗品です。
「床・壁」での１日１回の運転で約10年使用できます。
交換はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターへご依頼ください。（P.13）
※「床念入りモード」をご選択された場合は、部品交換の時期が早まる可能性があります。

保証書

14 15

保
証
書
　

定
期
的
な
部
品
交
換
の
お
願
い
・
仕
様

「床・壁」ボタン

定期的な部品交換のお願い

交換のお知らせ

下記の表示が出た場合、「床・壁」は動きますが、	
きれい除菌水は生成されません。

「床・壁」ボタンを押すと	
・10秒間LEDランプが点滅	
・時間表示欄が「03」と点灯

交換時期が近づいたときのお知らせ

「床・壁」ボタンを押すと	
・10秒間LEDランプが点滅	
・時間表示欄が「02」と点灯

※�オプションの選択によりリモコンの	
デザインは異なります。

定格電圧 AC100V

定格周波数 50/60Hz

定格消費電力 50W　※水質により変動します。

床洗浄方式 ノズル散布（自動回転タイプ）

機能水 次亜塩素酸（1.08〜5ppm）

使用水圧 0.10〜0.75MPa

使用水質 上水道（井戸水、温泉水など使用不可）

使用水量

標準モード 約43L/回

床（暖房OFF）モード 約43L/回

床念入りモード 約55L/回

床スッキリ 約12L/回

動作時間

標準モード 約72分（約34分のインターバルを含む）

床（暖房OFF）モード 約72分（約34分のインターバルを含む）

床念入りモード 約76分(約34分のインターバルを含む)

床スッキリ 約4分

安全装置 逆止弁、安全弁、漏水検知

公的認可 水道法（給水装置）

仕様

定期的な部品交換のお願
い・仕様

注1）

お客様のおなまえ 様
システム/ユニット バスルーム用
浴室クリアキープ（きれい除菌水）おところ〒

 お引渡し日から1年間

取扱店名

お引渡し日 注1 年　　　　月　　　　日

品　　名 

保証期間

修理・点検記録
年月日 内容 担当者 

本書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
したがってこの保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。
表記期間中に故障が発生した場合は、本書をご提示のうえ、お求めの販売店/組立店または

TOTOメンテナンス（株）修理受付センター　〒105-8306 東京都港区海岸1-2-20 汐留ビルディング 

保証書

（TEL 0120-1010-05 FAX 0120-1010-02）に修理をご依頼ください。

注1）
お引渡し日とは建築物が建築主様へ
引渡しされた日とします。

TOTO株式会社
〒802-8601

福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1
お客様相談室 TEL  0120-03-1010
 FAX  0120-09-1010

無料修理規定
❶ 取扱説明書、本体に貼り付けのラベルなどの注意書きに従った正常な使用
状態で故障した場合には、表記の期間無料修理いたします。

❸ 保証期間内でもつぎの場合は有料修理になります。

❹ 本書は日本国内においてのみ有効です。
❺ 保証書は再発行いたしませんので、紛失しないように大切に保管してください。
❻ 無料修理により取り外された部品・製品は、TOTO株式会社の所有と
なります。

❷ （1）無料修理をご依頼なさる場合には、お求めの販売店/組立店にご依頼の
うえ、本書をご提示ください。

 （2）お求めの販売店/組立店に無料修理をご依頼になれない場合には、
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご相談ください。

維持管理の不備や取扱説明書に記載している警告、注意事項を守らなかった
ために生じた故障および損傷
車輌、船舶などにご使用になった場合に生ずる故障および損傷
専門業者以外の修理・分解・改造等による故障および損傷
移設による故障および損傷
当社組立範囲外および関連設備工事による故障および損傷
当社組立範囲外の給水・給湯配管からの異物流入による故障および損傷
当社納入製品以外の機器等の設置または使用による故障および損傷
組立完了後、お引渡し日までの間の管理などの不備による故障および損傷
当社の手配によらない第三者による組立上の不注意、過失による故障および損傷
消耗部品（LEDランプなどの各種電球・ヒューズ・乾電池・日常のお手入れ箇所の
Oリング・ゴム栓・排水栓のパッキン・ドアのパッキン等）の消耗による故障および損傷
経年による変色・摩耗・切れ（コーキング部等）・カビの発生・汚れの固着や
使用に伴う外観変化
砂やゴミかみによる故障および損傷
指定規格以外の条件（電源・水圧等）による故障および損傷
火災・爆発等の事故、地震・水害・落雷・凍害等の天災地変、公害、ガス害（硫化
水素ガス・塩素ガス等）、塩害による故障および損傷
温泉水・井戸水等水道関連法令に定める飲料用水水質基準に適合しない水を
給水したことによる故障、損傷および浴室外への漏水
ねずみなどの動物や昆虫等による故障および損傷
寒冷地仕様でない製品の場合の凍結による故障および損傷
契約時、実用化されていた技術では予防することが不可能な事象または
これらが原因で生じた事故による故障および損傷
保証期間経過後に申し出があった、もしくは、保証該当事項の発生後、速やか
に申し出がなかった故障および損傷
保証書に必要と定めた事項の記入がない場合、または字句が書き換えられ
ていた場合
本書の提示がない場合

（1）

（2）
（3）
（4）
（5）
（6）
（7）
（8）
（9）
（10）

（11）

（12）
（13）
（14）

（15）

（16）
（17）
（18）

（19）

（20）

（21）

定期的な部品交換のお願い
仕様

保証書
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