
設備管理サポートサービス： 

新機能 「連続未利用アラート」 リリースのお知らせ 
新機能2023/12/8 

いつも設備管理サポートサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

12 月 8日に新機能 「連続未利用アラート」 をリリースいたします。 



【連続未利用アラート】 

＜特徴＞ 

連続して利用されていないブースを管理画面やメールでお知らせすることで、異常の早期発

見につなげます。これまでは清掃やお客様のクレームで異常に気づくしかありませんでしたが、

これからはアラートを受けてすぐに点検し、異常をいち早く見つけることができます。 

日々の管理業務にお役立て下さい。 

(注) 連続して利用されていないブースをお知らせするものです。必ずしも異常が発生しているとは限りません。 

(注) 1 ブースしかないトイレでは使用できません。 

(注) 使用頻度が低いトイレではアラート通知までの時間が長くなります。 

＜対象＞ 

連続未利用アラートの通知対象は大便器ブース（ウォシュレット）のみです。 

小便器、洗面空間は対象外となります。 



＜設定＞ 

アラート通知の感度（何回連続で利用されなかった場合にアラート通知するのか）は管理

画面から設定することができます。 

詳細は取扱説明書の 3.13 検知設定をご確認ください。 

◆ 設備管理サポートサービス取扱説明書はこちら

なお、初期設定ではアラート通知されないように設定されています。 

【お問い合わせ先】 

本件に関するお問い合わせは、担当セールスまでお問い合わせください。 

https://search.toto.jp/contents/iot/pdf/GSAS626V2.pdf



