
●TOTOマークと品番ラベル位置の確認方法より、品番を確認してください。 
https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/senmen/l0000.htm

●品番ラベルがない場合は、下記の例に従って撮影した画像を送付してください。
●水栓金具・排水金具交換の場合も、洗面化粧台の全体の画像が必要です。
※手ブレやピンボケのないように撮影してください。

撮影のポイント

お
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い

洗面化粧台・化粧鏡

１．全体 ●化粧台の代替品を特定する場合は、
化粧台内部・給排水の取り合いがわかる画像も撮影してください。

＜化粧台＞ ＜化粧鏡＞

全体が１枚の写真に収まらない場合は、
全体がわかるように複数に分けて撮影してください。

📝品番ラベルに「GLD」「LBG」と
書かれている場合…
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２．品番ラベル 3．水栓金具特定の場合

寸法測定のポイント

５．洗面ボウル特定の場合

＊商品寸法測定箇所
・化粧台本体（①幅・②高さ（洗面ボウルまで）・③奥行き）

・化粧鏡本体（④幅・⑤高さ）

・トールキャビネット（⑥幅・⑦高さ・⑧奥行き）

・ウォールキャビネット（⑨幅・⑩高さ・⑪奥行き）

排水栓

オーバーフロー穴

＊ポイント＊
重なる部分が
漏れないように
撮影する。

＊ご住所、マンション名、部屋番号を
ご連絡ください。

●１．全体画像、２．品番ラベルと
水栓金具全体の画像を撮影してください。

●排水栓やオーバーフロー穴の位置が
わかるように撮影・測定してください。

水栓金具全体の画像

４．部品特定の場合
【排水栓の調べ方】
洗面化粧台の製品品番、または外観形状
や寸法から部品品番が確認できます。

（どこの部品かわかる画像） （必要部材画像・寸法）

●１．全体画像、２．品番ラベルと
必要部品の画像を撮影してください。

洗面所

＊品番ラベルに「GLD」「LBG」の品番がある場合は、『撮影のポイント_マンション向け洗面化粧台/トイレカウンター』

をご覧ください。


