
●TOTOマークと品番ラベル位置の確認方法より、品番を確認してください。

https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/suisen/s0004.htm

●品番ラベルがない場合は、下記の例に従って撮影した画像を送付してください。

●部品交換の場合もトイレブース全体と製品全体の写真が必要です。

※手ブレやピンボケのないように撮影してください。

●フラッシュバルブの品番特定、部品交換の場合は１~３の撮影と、４の寸法をご確認ください

お
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撮影のポイント

大便器用フラッシュバルブ・タンク洗浄管トイレ

１.トイレブース全体

●便器を含めた全体の画像を撮影してください。標準仕様（水道水）か、再生水仕様かの判断は、現場で水質の確認が必要です。

●腰掛便器の場合は便器品番をお知らせいただくと品番特定がスムーズです。

２．フラッシュバルブ

●トイレブース全体と、フラッシュバルブのアップを撮影してください。
●製品のふた、連結管の形状と、インデックス、凍結防止弁の有無がわかるように複数の撮影をお願いします。

インデックス

【手動フラッシュバルブ】 【自動フラッシュバルブ】

連結管

カバー

【水栓金具品番特定システム
見つかるちゃん】

外観・特徴から製品品番を

特定し、補修用性能部品や

取替品が確認できます。

５．タンク洗浄管の場合

A寸法： mm

B タンク側壁～便器中心：

mm

C 洗浄管外径 φ

隅付きタンク設置寸法

洗浄管

３．スイッチ・センサー・操作弁

●スイッチ・センサー・操作弁付きの場合は、
アップで撮影してください。

A寸法： mm

B寸法： mm

C寸法： mm

D寸法： mm

●寸法を測定いただくと特定がスムーズです。

４．寸法測定

寸法

A

B B

【リモコンフラッシュバルブ】

操作弁

＊寒冷地仕様かを判断します。

凍結防止弁

＜和風大便器の場合＞ ＜腰掛大便器の場合＞

A

※カバーがある場合はふたを開けて撮影してください。 ※本体部裏側に凍結防止弁がある場合は撮影してください。

●大便器・タンクの品番と右図設置寸法、
洗浄管の外径をお知らせください。

C
C

＊大便器・タンクの品番特定をご希望の場合は、『撮影のポイント_大便器・タンク』をご覧ください。

洗浄管の寸法から品番が確認できます。

【品番特定ガイド 見つかるぞう】

https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/suisen/s0004.htm
https://search.toto.jp/MitukaruChan/Pages/ProductSearch.aspx?zone=F&ITEM=EOF&utm_source=s&utm_medium=w
https://jp.toto.com/com-et/jp/page/torikae/mitsukaruzou/daibenki/sumitsuki/senjoukan/?utm_source=s&utm_medium=w

