
●TOTOマークと品番ラベル位置の確認方法より、品番を確認してください。
https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/toilet/t0005.htm
●品番ラベルがない場合は、下記の例に従って撮影した画像を送付してください。
●お問い合わせの際に物件情報（戸建て/マンション）をお知らせください。
※手ブレやピンボケのないように撮影してください。

お
願
い

撮影のポイント

住宅用システムトイレ/トイレカウンター

●便器洗浄レバーがある場合は、レバーの向きが
分かるように撮影ください。

４．洗浄レバー

●手洗器付きの場合は手洗器を撮影ください。
取付位置や形状から特定しやすくなります。

１．トイレ全体 2．手洗器

＞＞＞

トイレ

●トイレ全体を撮影ください。
全体が１枚の写真に収まらない場合は、全体がわかるように複数に分けて撮影ください。

大便器側 手洗器側

品番ラベル

3．便器
●便器左側面の品番ラベルを撮影ください。
シリーズを特定するために必要です。

シリーズを確認するため、画像をセットにして送付いただくと特定がスムーズです。

●必要な部材と、設置されている箇所の
画像を、印をつけてご提示ください。

５．必要部材

便器後方
キャビネットの
丁番品番を
教えてください

依頼例：丁番が必要な場合

＊品番ラベル (例)＊
品番ラベルに「GLD」「ETQB」と
書かれている場合

品番ラベル

右側に貼っている
仕様もあります

＊ご住所、マンション名、 部屋番号を
ご連絡ください。

●品番ラベルを撮影ください。 (品番シールはない場合もあります)

トイレカウンターの場合のみ

＞＞＞

天板の奥行を測定してください。

天板の奥行

奥行

＊品番ラベルに「GLD」「ETQB」の品番がある場合は、『撮影のポイント_マンション向け洗面化粧台/トイレカウンター』
をご覧ください。

６．止水栓・分岐金具まわり
●止水栓・分岐金具まわりを撮影ください。

便座交換の場合は『便座交換ガイド』で詳細を確認できます。

点検口内の止水栓・分岐金具の
形状・設置場所は、シリーズにより
異なります。

https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/toilet/t0005.htm
https://search.toto.jp/contents/navi/construction/ts/benza_torikae/benza_torikae_kaniban_sjhp_4.pdf

	最新_（20231227）

