
●TOTOマーク位置の確認方法より、TOTO製であることを確認してください。
https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/bath/b0002.htm

●下記の例に従って撮影した画像を送付してください。
●部位・部材交換の場合も、浴槽全体の画像・寸法が必要です。
※手ブレやピンボケのないように撮影してください。

撮影・寸法測定のポイント

お
願
い

浴室 在来浴槽 全体・部位別

必要部材の画像と、浴槽全体の画像をセットにして送付いただくと特定がスムーズです。

１．浴槽全体
浴槽の寸法や浴槽形状がわかるように全体を撮影してください。浴槽の寸法測定をお願いします。
色番ラベルなどあればあわせて撮影をお願いします。

２．浴室全体の画像
ふろふたの寸法や浴槽形状がわかるように撮影してください。ふろふた寸法の測定をお願いします。

３．部位・部材の画像
排水口と排水栓（密閉栓）がわかるように撮影をしてください。押しボタンの画像も合わせて撮影してください。
同じ浴槽品番でも、出荷時期により使用している排水栓が異なります。必ず出荷時期や形状を確認してください。

１．浴槽全体
●浴槽全体が写るように撮影をしてください。
●寸法や形状が明確にわかる画像をご提供くださ
い。
●色番ラベルがあれば撮影してください。

浴槽寸法

①
②

③

④

①浴槽 長辺： mm

②浴槽 短辺： mm

③浴槽 深さ： mm

④バスエプロン 高さ： mm

📝📝 お問い合わせ時に必要な現場情報

1.寸法（長辺・短辺・浴槽深さ、バスエプロン高さ）
2.設置年代 ※必須ではありませんが極力入手してください。

色番ラベル（例）

２．ふろふた

📝📝 お問い合わせ時に必要な現場情報

1.ふろふたの寸法（長辺・短辺）
2.品番ラベル ※ラベルがない場合もあります。
3.設置されている浴槽の寸法（長辺・短辺）
4.設置されている浴槽の形状

3．排水栓（密閉栓）

①②

●形状が明確にわかる画像を撮影してください。

寸法

①長辺： mm

②短辺： mm

📝📝 お問い合わせ時に必要な現場情報

1.排水口 ※排水栓を外した状態
2.排水栓の裏と表 ※裏側必須
3.押しボタン
4.設置されている浴槽の寸法 （長辺・短辺）

注意：同じ浴槽品番でも、出荷時期により使用している排水栓が
異なります。 必ず出荷時期や形状を確認してください。

●ふろふた全体が写るように撮影をしてください。
●寸法測定をお願いします。

※全体を撮影し、寸法測定を
お願いします。

品番ラベル

●排水口と排水栓（密閉栓）がわかるように撮影してください。
●排水栓を外した状態の画像も撮影してください。
●押しボタンの形状が明確に分かる画像を撮影してください。

排水栓を外した状態の画像 押しボタン

https://search.toto.jp/contents/navi/construction/guide/bath/b0002.htm
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