
<お得意様[水工店・工務店]様向け>



施工や掃除の際に、金属類で陶器表面を擦ったことにより、 スジ状に 
跡がついたものです。  
※金属類の例
①ベルトのバックル    ②腕時計  ③指輪
④ブラシについている金具　　　など

≪参考≫陶器表面はガラス質です。  
「陶器の内部から浮き出てくる」など、経年劣化により同事象が発生する
ことはありません。 

以下の方法で、スジ状の跡を除去して下さい。

●硬い棒などに巻きつけた布に研磨剤入り
の洗剤 （トイレマジックリンなど） を塗
布して、 力をいれて しっかりと擦る。

事　　象 

原　　因 

なぜ？

もう
だいじょうぶ！ これで解決 

「陶器表面につく黒色・銀色のスジ状の汚れ」のお知らせ 

陶器表面に黒色又は銀色  
のスジが発生した。 



発生直後はトイレブラシで簡単に除去できます。



排水管と床の隙間 床下の空気の流入 

排水管と床との間に隙間がある場合（下写真左）排水ソケット（アジャスタ）の固定
ボルト部分や排水ソケットと床の隙間などから、床下の空気がはかま内に入り込み、
湿度・温度の条件によっては、はかま内部に結露が発生することがあります。 

事　　象 

原　　因 

「腰掛便器はかま内結露」のお知らせ 

腰掛便器の床設置面が不定期に濡れる。 

直接シリコンで排水管と床との隙
間を埋める 
※排水ソケットは排水管に接着す
ることをおすすめします

排水ソケット固定部と周囲をシリ
コンで埋める 

もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

なぜ？

①排水ソケットが外れる場合
（排水管に接着されていない） 

②排水ソケットが外れない場合
（排水管に接着されている） 



もう
だいじょうぶ！

なぜ？

「排水塩ビ管シール不良で臭気が上がってくる」のお知らせ 

塩ビ部品の接着部の嵌合が甘い場合は、中大口径用の高粘度接着剤
を使用することで、シール不良となることを防ぐことが可能です。  
中大口径用の高粘度接着剤は、 
各塩ビ管 メーカ等より、販売 
されておりますが、参考までに 
右のものを紹介します。 

内径接着するタイプの便器排水ソケットを 
排水塩ビ管に接合した時に、嵌合が甘くて
シール不良となったものです。  

これは、塩ビ管の内径寸法のばらつきによ
って排水塩ビ管と排水ソケットとの嵌合が
甘くなりシール不良となって、臭気が上がっ
てくることが あるものです。 

事　　象 

原　　因 

これで解決 

便器袴付近より臭気が発生した。 

《ご注意》  
高粘度の接着剤は、一般的に低粘度の
ものと比較して遅乾性です。接着後、通
水までに数時間の養生時間をとってい
ただくようお願いいたします。 

排水ソケット 

排水の流れ 

塩
ビ
管 

旭有機材工業　 ＡＶ接着剤





もう
だいじょうぶだよ

これで解決 

給水配管に空気抜き弁がある場合は、便器洗浄前にエアー抜きを行っ
てください。 

ない場合は、同一配管上の他器具から先に水を流し、エアーを取り除
いてください。 

断水した場合など、給水管内にエアーだまりが発生することがあり
ます。復帰後の水圧でそのエアーが圧縮され、そのまま便器洗浄を
行うと圧縮空気が便器の通水路内に供給され、その瞬間に一気に膨
張します。その衝撃をエアーハンマーと言い、この事象によって
上の写真のように便器の破損が発生することがあります。 

事　　象 

原　　因 

「エアーハンマーによる便器破損」のお知らせ 

フラッシュバルブ使用の便器について、断水復帰後に便器洗浄を行
った際、便器の通水路が突然破裂し破損した。 

なぜ？



洗面化粧台「洗面器前面に黒い線がある」のお知らせ�

対象：洗面化粧台全般�

【参考】�
　洗面器の表面硬度は鉄の３倍ほどあるので、洗面器と金属が接触した場合、金属が付着し�
　て黒い線になることがあります。�

拡　大�

事　　象�

原　　因�

これで解決�

なぜ？�

洗面器前面に鉛筆で書いたような黒い線がある。�

開梱後の荷扱いや施工時に、洗面器前面に
ベルトのバックルなど金属類が接触したた
めです。�

「ピカール」など市販の研磨剤をやわらかい
布などに付け、できるだけ陶器に傷を付けな
いよう注意しながら磨いてください。�



事　　象�

原　　因�

これで解決�

なぜ？�

もう�
だいじょうぶ！�

洗面化粧台「扉の隙間が均一でない」のお知らせ�

扉の隙間が均一でない・段差がある。�

床や壁の水平度・垂直度の影響によるものです。�

扉がズレている時は、施工説明書に従い
丁番で調整をしてください。�

(施工時に必ず確認・調整をお願いします)

対象 ： 洗面化粧台全般�



洗面化粧台のキャビネット引き出し面材の調整方法をおしらせします。
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事　　象�

原　　因�

これで解決�

なぜ？�

もう�
だいじょうぶ！�

浴槽排水時「ゴボゴボと音がする」「排水に時間がかかる」のお知らせ�

排水管が排水マスの溜水に水没しているなど、ユニットバス内の�
排水トラップとは別にトラップを形成しているためです。（2重トラップ）�

下記対応により2重トラップの状態を解消してください。�
　排水マス以降の排水管のつまりを取り除き、排水管が水没しない�
　ようにする。�
　排水管の途中に水たまりができることがないようにする。�
�

対象：ユニットバス全般�

排水管が排水マスの溜水に�
水没している�
※排水マス以降の排水管が�
詰まっている場合等に発生�

排水管の出口が上を向いて�
いる�

排水管の横引が極端に�
長く途中がたわんでいる�

排水管が一度下に曲がる�
形状になっている�

[不具合例]

浴槽で排水した時「ゴボゴボと音がする」・�
「排水に時間がかかる」。�

ゴボゴボ�

1

2

2重トラップが原因で起こるその他の事象�
・洗場に流した水が浴槽の排水口から逆流する。�
・浴槽水を排水するとトラップカバーが持ち上がる。�
・トラップ内部の水位が極端に上がったり下がったり
　する。�





サーモスタット水栓全般



もう�
だいじょうぶ！�

なぜ？�

サーモスタット水栓は、工場で温度調節をして出荷していますが、現場の�
圧力状況などによって表示どおりの吐水温度にならない場合があります。�

１．調節前に次のことを確認します。�

２．温度調節をします。�

止水栓は全開になっているか。
フィルターのごみづまりはないか。
使用する温度より、高めのお湯がきているか。

　４０℃の湯が出る位置まで温度調節�
　ハンドルを回します。�
　（ハンドルの目盛に関係なく）�
�

（1）� （2）�

新品のサーモスタット水栓で�
表示どおりの吐水温度にならない。�

現場で温度調節をする必要がありますので、その要領をお知らせします。�

＜施工説明書＞�

「新品のサーモスタット水栓で表示どおりの温度にならない」のお知らせ�

事　　象�

原　　因�

これで解決�

対象品番：サーモスタット水栓全般�

1
2
3

1 3

ハンドルが回らないように注意して
キャップ・小ねじを外して
ハンドルを抜き取ってください。

目盛り"40"の文字とポイントをあわせて
温度調節ハンドルをはめ込み、小ねじで
固定しキャップを取り付けてください。

2

接着剤付着�正常�

温度調節�
ハンドル�
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