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11安全上のご注意

この「安全上のご注

意」をよくお読みの

うえ、正しくお使い

ください。

ここに示した注意事

項は、安全に関する

重要な内容ですので、

必ずお守りください。

2

低温やけどとは……
一般にやけどといえば
高温のものが皮膚に触
れておこるものですが、
比較的低い温度（40℃
程度）のものでも皮膚の
同じ箇所に長時間触れ
ていると低温やけどを
おこすことがあります。
（状態や個人差によって
異なります。）

アドバイス 1

●表示と意味はつぎのようになっています。

警告
この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が
死亡または重傷を負う可能性が想定される内容を示し
ています。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が
傷害を負う可能性が想定される内容及び物的損害のみ
の発生が想定される内容を示しています。

注意

は、してはいけない「禁止」の内容です。

左図は、「分解禁止」を示します。

は、必ず実行していただく「強制」の内容です。

左図は、「必ず守る」を示します。

●お守りいただく内容を絵表示で区分し、説明しています。

絵表示の例 絵表示の意味

分解禁止

必ず守る

安全のために必ずお守りください

低温やけどに注意する。
●　次のような方が暖房便座や温風乾燥をご使用になるときは、周囲の方が
便座温度の設定を「切」、乾燥温度の設定を「低」にしてあげてくださ
い。

●お子様、お年寄りなど自分で適切な温度調節が
できない方

●病気の方、身体の不自由な方など思うとおりに
動けない方

●眠気を誘う薬（睡眠薬・かぜ薬など）を服用さ
れた方、深酒をされた方、疲労の激しい方など
眠り込むおそれのある方

●ながい時間便座に座るときは、便座温度の設定を「切」にしてご使用く
ださい。

必ず守る

浴室などの湿気の多い場所に設置しない。
●火災や感電の原因になります。

水場使用禁止

警告

アドバイス 1
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は
じ
め
に

警告

工事店に�
おまかせください�

アース（D種接地）工事がされているこ
とを確認する。
4アース工事がされていないと故障や漏電のとき感電
する原因になります。アース工事は、
お近くの工事店に依頼してください。

絶対に分解したり、修理・改造は行わ
ない。
4火災や感電の原因
になります。

コンセントや配線器具の定格を超える使い
かたや、交流100V以外での使用はしない。
4たこ足配線などで定格を超えると発熱による火
災の原因になります。

漏電保護プラグに付いたほこりは定期的
に取り除き、根元まで確実に差し込む。
4火災や感電の原因になります。

4プラグを抜き、乾いた
布でふいてください。

ぬれた手で、漏電保護プラグを抜き差
ししない。
4感電の原因になります。

ガタついているコンセントは使わない。
4火災や感電の原因に
なります。

アース接続

分解禁止

禁止

ぬれ手禁止

必ず守る

禁止

禁止

本体や漏電保護プラグに水や洗剤をか
けない。
4火災や感電の原因に
なります。

飲用できない井戸水（地下水）、中水及
び工業用水は使用しない。

4皮膚の炎症な
どを起こす原
因になります。

本体を取りはずしてお手入れをするときは、
漏電保護プラグを抜く。
4感電の原因になります。

水かけ禁止

禁止

プラグ抜き励行

漏電保護プラグを抜くときは、必ず漏
電保護プラグ本体を持って引き抜く。

4コードを引っ張るとプラグ
やコードが傷んで、火災や
感電の原因になります。

必ず守る

漏電保護プラグのコードや便座コード
を破損するようなことはしない。
傷つけたり、加工したり、高温部に近づけた
り、無理に曲げたり、ねじったり、引っ張っ
たり、重いものを載せたりしない

4傷んだまま使用すると
火災・感電・ショート
の原因になります。
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注意

便座・便ふたを持って製品を持ち上げ
ない。
4本体がはずれて落下し、けが
をする原因になります。

連結ホースを折り曲げたり、つぶした
りしない。
4水漏れの原因になります。

長期間使用しないときは水を抜き、漏
電保護プラグを抜く。
4水が腐敗して皮膚の炎症などをおこす原因にな
ります。

水抜きのしかたは31ページ
必ず守る

止水栓を開けたままで給
水フィルター付水抜栓をは
ずさない。
4水が噴き出します。

禁　止

給水フィルター付水抜栓を取
り付けるときは確実に締める。
4確実に締めないと水漏れの原因
になります。必ず守る

凍結予防を行うこと。
4凍結すると給水配管や本体内部が破損して、水
漏れする原因になります。

4暖房するなどしてトイレ
をあたためてください。

必ず守る

禁　止

禁　止

禁　止

凍結予防のしかたは30ページ

たばこなどの火気類を近づけない。
4火災の原因になります。

便座・便ふたや本体の上に乗ったり、
重いものを載せない。
4割れてけがをする
原因になります。

温風吹出口に指やものを入れたり、吹
出口付近にものを置かない。

4やけど・感電・焼損の原
因になります。

火気禁止

禁　止

禁　止

吹出口に手を置いたり、衣服をかぶせたりしない。
また、便座に逆向きに座ったり、幼児用便座を逆
向きにセットして座ったりしない。

お手入れをするときは、ウォシュレット
クリーナーやうすめた台所用洗剤（中性）
を使用し、次のものは使わない。
トイレ用洗剤、住宅用洗剤、ベンジン、シン
ナー及びクレンザー、ナイロンたわしなど

4プラスチックを傷め、割れてけがをする原因になります。

4連結ホースを傷め、水
漏れの原因になります。
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22使用上のご注意
次のことをお守りください。

は
じ
め
に

直射日光が当たらないようにする。
4変色や暖房便座の温
度ムラが生じたり、
リモコンでの作動不
良の原因になります。

雷が発生しているときは、漏電保護プラ
グを抜く。
4故障の原因に
なります。

着座センサー及びリモコン受信窓・送信
窓をおおわない。
4着座センサー及びリモ
コンが作動しない原因
になります。

本体・便座・便ふたは乾いた布やトイ
レットペーパーなどでふかない。
4傷つきの原因になり
ます。

便ふたに寄りかからない。
4便ふたが傷ついたり、
割れたりする原因にな
ります。

ラジオなどはウォシュレットから離して
使う。
4ラジオに雑音が入る
ことがあります。

本体やノズルに小便がかからないように
する。
4故障の原因になります。

お手入れのしかたは20ページ



温 度 調 節
4温水・便座・乾燥（C2・C2Aのみ）の
温度を調節できます。

14ページ

■快適機能

暖 房 便 座 4便座をあたためます。 14ページ

ワ イ ヤ レス
リ モ コ ン

4ラクな姿勢で操作できます。

4目の不自由な方のために触覚記号がつい
ています。

―

ソ フ ト 閉止 4便座・便ふたがゆっくり閉まります。 ―

着座センサー 4便座に座ると各機能がはたらきます。 12、13ページ

温 風 乾 燥 4ぬれた部分を乾かします。 12、13ページ

脱 臭 4便器内のにおいをとります。 15ページ

便 器 洗 浄 4リモコンで大・小便を流すことができま
す。

12、13ページ
（C1A、C2Aのみ）

ムーブ洗浄
4ノズルが前後に動き、広くまんべんなく
洗います。

12ページ

ソフトスタート
4水勢を強く設定していてもはじめはソ
フトに吐水し、徐々に設定水勢になり
ます。

―

水 勢 調 節 4水勢の強弱を調節できます。 12、13ページ

（C2、C2Aのみ）

6

33機能説明
ウォシュレットアプリ

コットの多くの機能

を紹介します。

いろいろな機能をお

ためしください。

■洗浄機能

おしり洗浄 4おしりを洗います。 12、13ページ

ビ デ 洗 浄 4女性のビデとして使えます。 12、13ページ

やわらか洗浄
4ソフトな水流でおしりをやさしく洗いま
す。

12、13ページ
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抗　菌

抗 菌 効 果
製品表面の細菌の増殖を抑制します。これは（社）日本住宅設備システム協会の基準
により評価したものであり、これにより感染防止、防汚、防カビ、防臭、ぬめり防止
などの副次的効果を訴求するものではありません。

抗 菌 加 工 部 位
暖房便座、便ふた、ノズルヘッド、操作部（表面シート）、リモコン（スイッチ、便器洗
浄スイッチ、表面シート、カバー、ケース）

抗 菌 剤 の 種 類 無機系（銀）

抗菌性能持続性 （社）日本住宅設備システム協会基準により確認

安 全 性 （社）日本住宅設備システム協会基準により確認

禁 止 事 項 酸性・アルカリ性の洗剤は使用しないでください。

取 扱 注 意 事 項 抗菌力を発揮させるために、製品の表面はよく掃除された状態に保ってください。

※抗菌力は、抗菌加工された製品の表面に細菌が直接接触しないと発揮されません。

■清潔機能

■節電機能

便座・便ふた着脱
4便座・便ふたが簡単に取りはずせます。
お掃除も簡単です。

22ページ

本 体
ワンタッチ着脱

4本体がワンタッチではずせます。
便器の奥まで簡単にお掃除できます。

24ページ

抗 菌
4便座、スイッチなど直接肌がふれやすいところに抗菌処理をして
います。

―

セルフクリーニング 4吐水の前後に、ノズルを自動的にしっかり洗浄します。 ―

ノズルそうじ
ス イ ッ チ

4ノズルがお湯を出さずに伸出しますので、お掃除もラクにできま
す。

28ページ

タイマー節電
4毎日、同じ時刻になると自動的に暖房便座のヒータが切れて節電します。
（節電時間は、3・6・9時間のいずれかに設定できます。）

16ページ

運転入/切スイッチ
4漏電保護プラグを差し込んだままでも、洗浄や暖房便座などの運
転をスイッチで入/切でき、こまめな節電ができます。

11ページ

は
じ
め
に



リモコンハンガー�

リモコン�

ノズル�
 ノズルヘッド�

抗菌�（　　　　　　）�

便ふた�

着座センサー�

止水栓�

給水フィルター付水抜栓�
本体�
着脱ボタン�

漏電保護プラグ�

アース線�

暖房便座�

連結ホース�

抗菌�

抗菌�

ラベル�
ラベルに製品�
の品番を記入�
しています。�この頁で各部のなま

えをよくご理解して

いただき、その後の

ご使用にお役立てく

ださい。

8

本 体

水抜きレバー�

便器洗浄ユニットプラグ差し込み口�

本 体 背 面

脱臭フィルター�

水抜け口�

本 体 底 面

44各部のなまえ



抗菌�

＋�

－�

＋�

－�
タイマー節電入/切スイッチ�

節電設定�
温度設定�

節電時間スイッチ�

ノズルそうじ入/切スイッチ�

温水温度調節スイッチ�

便座温度調節スイッチ�

乾燥温度調節スイッチ�
（C2、C2Aのみ）�

脱臭入/切スイッチ�

表面シート�

カバーを�
開けたとき�

9

運転入／切スイッチ�

本体操作部�

表面シート�

ビデ入／切スイッチ�

おしり入／切�
スイッチ�

抗菌�

本 体 操 作 部

抗菌�

抗菌�

抗菌�

抗菌�

＋�

－�

＋�

－�

止スイッチ�

・・・スイッチは抗菌処理をしています�

ムーブ入/切スイッチ�

タイマー節電入/切スイッチ�

節電設定�
温度設定�

節電時間スイッチ�

ノズルそうじ入/切スイッチ�

水勢調節スイッチ�

リモコン表示部�

温水温度調節スイッチ�

便座温度調節スイッチ�

乾燥温度調節スイッチ�
（C2、C2Aのみ）�

（C2、C2Aのみ）�

脱臭入/切スイッチ�

表面シート�

乾燥スイッチ�

ビデ洗浄スイッチ�

やわらか洗浄スイッチ�

おしり洗浄スイッチ�

便器洗浄スイッチ�

カバー�

ケース�

カバーを�
閉めたとき�

カバーを�
開けたとき�

（C1A、C2Aのみ）�

（図はC2A）�

リ モ コ ン

節電�運転� 便座� 脱臭�

着座センサー�

リモコン受信窓�

本 体 表 示 部

●目の不自由な方のために のスイッチに触覚記号（突起）、強　弱 スイッ

チの間に凸形状を設けました。

は
じ
め
に



ウォシュレットを設

置後、はじめてお使

いになるときは、次

の準備及び確認を行

ってください。

10

55ご使用前の準備と確認

水勢�

電池カバー�
単3形2個�

＋�

＋� －�

下にスライド�
させる�

－�

2 1,4
4

3

2 1,4
4

3

漏電保護プラグをコンセントに差し込む22
入（リセット）�
ボタン�

切表示ランプ�

漏電保護漏電保護�
プラグプラグ�
漏電保護�
プラグ�

リモコンに乾電池を入れる

準 備

11
①リモコンをハンガーからはずしてください。

4リモコン側面を両手で持ち、真上に引き
上げてはずしてください。

②リモコン裏面の電池カバーを開けてくだ
さい。

③単三乾電池2個を正しく入れてください。
④乾電池カバーを「カチッ」と音がするま
で閉めてください。

● 乾電池を正しくセットすると、リモコン
表示部には、右図のように表示されます。

● 乾電池について アドバイス 1・2

乾電池の破裂や液漏れ
を防ぐために次のこと
を必ずお守りください。
● 充電はしない。
● 新しい乾電池と古い
乾電池を混ぜて使わ
ない。

● 取り替えは、新しい同
種のものを使用する。

● 長期間使用しないと
きは、取り出してお
く。

● 乾電池に明記してあ
る注意事項を守る。

● 充電式のニカド電池
は使用しない。

アドバイス 1

アドバイス 2

電池交換の目安

次のようなときは乾電
池を新しいものと交換
してください。
● スイッチを押しても
作動しないとき。

● 表示が薄くなり、見
にくくなったとき。

● スイッチを押して、
表示部がいったん消
えるとき。

電池交換を行うと、設
定（温度・節電運転）
が解除されます。
再度設定し直してくだ
さい。

表示が出ない場合は、電池が古いかまたは正
しく入っていないことが考えられます。もう
一度確認してください。

●切表示ランプが消えていることを確認
してください。

切表示ランプが点灯しているときは、入（リセッ
ト）ボタンを押すと、切表示ランプは消えます。
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●○－ドライバーを使い左側に回すと開き
ます。

止水栓�

左に回す�

止水栓は開いているか？

確 認

33

●「運転ランプ①（緑色）」は
点灯していますか？

「本体表示部」「リモコン表示部」の確認44

●「便座ランプ②（緑色）」は
点灯していますか？

点灯していないときは、
本体操作部の「運転入/切」スイッチ1を押し、
ランプを点灯させます。

点灯していないときは、
リモコンのカバーを開け、「便座温度○＋」スイッ
チ2を押し、ランプを点灯させます。

本体表示部 リモコン表示部

は
じ
め
に

アドバイス 3

便座・便ふたにカバーを
お取り付けになるときは
TOTO専用カバーをお求
めください。
※市販のカバーでは取り
付けができない場合や
便座が立たなかったり
誤動作の原因になるこ
とがあります。

●「脱臭③」の文字が表示
されていますか？

表示がないときは、
リモコンのカバーを開け、「脱臭入/切」スイッ
チ3を押し、脱臭を表示させます。
（本体が動作を受け付けると「ピッ」という発
信音が鳴ります。）

■商品についてのお問い合わせは

TOTOお客様相談室

70120－03－1010
受付時間　
平日 9：00～18：00
土・日・祝日 10：00～18：00
（夏期休暇・年末年始を除く）
インターネットホームページ
http://www.toto.co.jp/

■商品のご注文は

TOTO看板のあるお店も
しくは通信販売でもお買
い求めいただけます。

通信販売のお申し込みは

TOTOパーツセンター

70120－8282－55
又は
TOTOメンテナンス快適
宅配便センター

70120－1010－38
受付時間　
平日 9：00～18：00
土・日・祝日10：00～18：00
（夏期休暇・年末年始を除く）
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着座センサーについて…
●着座センサーは人が
座ったことを検知す
るものです。

●人が座って初めて、
洗浄・乾燥・脱臭が
使えるようになりま
す。

●着座センサーからは
下の図のように光
（信号）が出ています。
この光の方向線上に
人体がくると検知し
ます。

アドバイス 1

■■ 標準的な使いかた

（C1A、C2Aのみ）� （C2、C2Aのみ）�

（図はC2A）�

快適洗浄�

66使いかた

■■ さらに快適な使いかた
◎ 慣れてきたら、ムーブ洗浄をお試しになってください。

快適洗浄 ムーブ洗浄

ノズルが前後に動き、広くまんべんなく洗います。

① ご使用になるスイッチを押します。

② を押すとムーブ洗浄をします。

［もう一度 を押すと①で選んだ洗浄に戻ります。］ムーブ�
入/切�

ムーブ�
入/切�

はじめてお使いにな

る方でも簡単に操作

できます。

普段の操作はリモコ

ンですべてできます。
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11

22

座る
4着座センサーがはたらきます。

4お湯を出す準備のため、本体のノズル付近から便器内に数秒間
水が出ます。

4脱臭がはじまります。

4洗浄・乾燥（C2、C2Aのみ）が使えるようになります。

33
止める

44 かわかす（C2、C2Aのみ）
4温風を当て、さらりとさせます。

4トイレットペーパーでかるく水滴をとると早く乾きます。

55
止める

66
立ち上がる
4約1分後に脱臭が止まります。

77

洗う

リモコン�
表示部�

1お湯を出します。 2水勢を調節します。

アドバイス 1・2

アドバイス 3

水を流す
4便器洗浄ユニット（C1A、C2Aのみ）付の場合は、リモ

コンで大・小便を流すことができます。

便ふたを閉めます。 アドバイス 5

アドバイス 4

使
い
か
た

● おしり洗浄 又は

やわらか洗浄 を押す。

ソフトな水流がお好みのかたは、

をご使用ください。

● ビデ洗浄 を押す。

次のような場合着座セン
サーがはたらきにくくな
ることがあります。

アドバイス 2

極端な前かがみ姿勢や、便
ふたにもたれるような姿勢

d
姿勢をかえてみてください。

着座センサーが衣服で
おおわれていたり、ゴミ
や水滴などの汚れがつ
いている場合

d
着座センサーをおおっ
ている衣服又はゴミ，
水滴などの汚れを取り
除いてください。

光を反射しにくい布地
によって洗浄，乾燥，
脱臭が動かなくなった
り、途中で止まる場合

d
衣服を少し持ち上げ、肌を検知
するようにしてお使いください。

便座には深く腰掛け
ましょう！
洗浄の位置が合いや
すく、水の飛び散り
が少なくなります。

アドバイス 3

アドバイス 4

便ふたを閉めて節電を
しましょう。

● 使った後は便ふたを
閉めておくと、便座
表面の熱が逃げにく
くなり節電になりま
す。

アドバイス 5

● 大・小のスイッチを
使い分けると、節水
ができます。

● 便器洗浄スイッチは連続
して使うことができませ
ん。次の洗浄まで約10
秒お待ちください。

● 停電や電池切れのと
きは本体のレバーで、
水を流してください。



2温度調節する
●温水・便座の温度は、gfスイッチで適温に調節してください。
「切」にする場合は、温度設定fスイッチを温度表示が消えるまで押してく
ださい。

●乾燥の温度は、スイッチを押すと高・中・低の3段階で選べます。
（C2、C2Aのみ）

より快適にお使いい

ただくための機能を

ご紹介します。

温 度 調 節 の し か た
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温水，便座の快適な
温度は…

● 約37℃でおためしく
ださい。
その後、お好みによ
って温度の調節を行
ってください。

● リモコンに表示して
いる温度は、目安と
してお使いください。
外気温と必ずしも一
致しません。

● 電源を抜いたり、停
電が発生したとき、
温水，便座，乾燥の
設定温度がずれます。
再度設定し直してく
ださい。

アドバイス 1

◎ 温水・便座・乾燥の温度はリモコンの温度設定スイッチで調節できます。お好
みの範囲でご使用ください。

1リモコンのカバーを開ける

「温水温度」が調節できます。�
　　　　　（30～40℃）�

「便座温度」が調節できます。�
　　　　　（30～40℃）�

「乾燥温度」が切替できます。�
　　　　　（高・中・低）�
　　　　　（C2、C2Aのみ）�

77快適な機能

本体表示部

運転� 便座�

（緑色）�

脱臭� 節電�

4便座温度が「入」になると
「便座ランプ（緑色）」
が点灯します。�

カバー�

アドバイス 1



脱 臭 機 能 の 使 い か た
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◎ 便器内のにおいをとります。

1リモコンのカバーを開け「脱臭入／切」スイッチを押す
●リモコン表示部に「脱臭」が表示されます。
●使わないときはもう一度「脱臭入／切」スイッチを押します。
（リモコン表示部の「脱臭」が消えます。）
●本体が動作を受け付けると「ピッ」という発信音が鳴ります。

「脱臭」を表示します。�

「脱臭入/切」スイッチ�

本体表示部

運転� 便座� 脱臭� 節電�

（緑色）�

4便座に座ると脱臭を始めます。�
 「脱臭ランプ（緑色）」が点灯�
　します。�

4便座から立ち上がると1分後に�
　止まります。�
　（脱臭ランプが消灯します。）�

※30分以上便座に座っていると、脱臭は自動的に止まります。　�

使
い
か
た



節 電 の し か た
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たとえば、6時間の節電をしたいとき…

■午前0時～午前6時まで
家族の皆さんがおやすみ
になられる時間帯など

● 翌日からも自動的に、同じ時間帯に節電
します。

■ 節電中でも使えます。
●節電運転中でも便座に座れ
ば、一時的に便座ヒータが
入ります。その際「運転ラ
ンプ（緑色）」が点灯します。

●便座があたたまるまで約15
分かかります。

■ 節電効果の目安
節電運転をしないときを
100とする場合

3時間節電 約　9％節電
6時間節電 約17％節電
9時間節電 約25％節電

（ （
0:00

6:00

10:00

18:00

12:00

運転中�

スイッチを押すと�
　タイマー節電を�
　　　開始する�

節電中�

16:00

便
座
ヒ
ー
タ

「
入」

便座ヒータ
「
切
」

快適な機能（つづき）

タイマー�
節電�

節電時間�
　6 ℃�

タイマー�
節電�
節電時間�
　6

押す�

表示�

運転� 便座�脱臭�節電�運転� 便座� 脱臭� 節電�

（緑色）�

タイマー節電の使いかた

■■ タイマー節電をするとき
◎ 毎日、同じ時間帯だけ「便座ヒータ」の電源を切って節電します。

1節電を開始したい時刻になった
らリモコンのカバーを開け「タ
イマー入/切」スイッチを押す

便座ヒータが「切」になり、節電を始
めます。

●リモコン表示部に「タイマー節電」「節
電時間6」が表示されます。

●本体が動作を受け付けると「ピッ」と
いう発信音が鳴ります。

●本体表示部の「節電ランプ（緑色）」が
点灯します。

アドバイス 1

アドバイス 2

●節電時間は最初6時間
に設定されています。

アドバイス 1

リモコンの電池を交換
したとき

● タイマー節電の設定
が消えてしまいます。
もう一度設定しなお
してください。

電源を抜いたり、停電
が発生したとき

● その日は正常にタイ
マー節電がはたらか
ない場合があります
が、翌日からはもと
のとおりにタイマー
節電がはたらくよう
になります。

アドバイス 2
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節電時間�
　3　6　9　�

節電時間�
　3　6　9　�

節電時間�
　3　6　9　�

押す�

1回押す�

2回押す�

3回押す�

く
り
返
し
ま
す�

使
い
か
た

■■ 節電時間の変更
◎ 3・6・9時間のいずれかに設定変更ができます。

● 節電時間はいつでも
変更できますが、節
電開始時刻は変わり
ません。

● 節電開始時刻を変更
したい時は、一旦タ
イマー節電をやめて
から、開始したい時
刻にもう一度「タイ
マー入/切」スイッチ
を押してください。

アドバイス 3

1リモコンのカバーを開け「節
電時間」スイッチを押す
●「節電時間」スイッチを押すごとに
3・6・9の表示が変わります。
設定したい時間をお選びください。
（本体が設定変更を受け付けると「ピ
ッ」という発信音が鳴ります。）

アドバイス 3
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快適な機能（つづき）

タイマー�
節電�

節電時間�
　3　6　9　� ℃�

押す�

消える�

運転� 便座�脱臭�節電�運転� 便座� 脱臭� 節電�

（緑色）�（緑色）�

上手な節電機能の使いかた

MEMO

このような時は… 節電時間の設定

たとえば毎日午前0時から午前6時まで
おやすみになられるご家庭では…

6時間の節電時間設定が効果的です。

たとえばお仕事で毎日午前8時から午後
5時まで留守をされるご家庭では…

9時間の節電時間設定が効果的です。

●節電時間は3・6・9のいずれかに設定変更できます。
場合に応じて使い分けると効果的です。

効果の目安

※1 条件はリビングアメニティ協会と日本電気工業会の統一測定方法に基づ
いて測定した値です。
上記の値はC2の測定値です。

消費電力量 金額

節電なし 0.64kWh/日 450円/月

タイマー節電

3時間 0.59kWh/日 420円/月

6時間 0.54kWh/日 360円/月

9時間 0.48kWh/日 330円/月

※1※1

■■ タイマー節電をやめるとき

■タイマー節電中でも使えます。
4節電運転中でも便座に座れば、一
時的に便座をあたためます。その
際、「運転ランプ（緑色）」が点灯
します。

4便座があたたまるまで約15分かかり
ます。

1リモコンのカバーを開け「タイ
マー入/切」スイッチを押す
●リモコン表示部の「タイマー節電」、
「節電時間」が消えます。
●本体が動作を受け付けると「ピッ」と
いう発信音が鳴ります。

●本体表示部の「運転ランプ（緑色）」、
「便座ランプ（緑色）」が点灯します。

便座ヒータが「入」になり、節電をや
めます。
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使
い
か
た

測定条件一覧表

各種変動要因 測定条件

室　　温

夏 28℃

春・秋 15℃

冬 5℃

給水温度

夏 25℃

春・秋 15℃

冬 5℃

標準家族数 4人（男2人、女2人）

洗浄回数
おしり洗浄 4回／日

ビデ 8回／日

温水温度設定
夏

春・秋
冬

標準位置
（37℃）

吐水量設定
おしり洗浄 標準位置（350cc/分）

ビデ 標準位置（360cc/分）

洗浄時間
おしり洗浄 30秒／回

ビデ 30秒／回

乾燥回数
おしり洗浄 4回／日

ビデ 8回／日

乾燥温度設定
夏

春・秋
冬

標準位置
（50℃）

乾燥用温風放出時間 30秒間

暖房便座の通電

夏 24時間OFF

春・秋 12時間ON/12時間OFF

冬 24時間ON

便座温度設定

夏 OFF

春・秋 標準位置（37℃）

冬 標準位置（37℃）

脱臭回数
おしり洗浄 4回／日

ビデ 8回／日

脱臭時間
おしり洗浄 4.5min/回＋オフディレイ時間

ビデ 1.5min/回＋オフディレイ時間

節電機能 タイマー節電 3・6・9時間便座OFF

1kWhあたり23円電気代



お 手 入 れ の 前 に

いつまでも快適にご

使用いただくために、

定期的にお手入れを

してください。
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�

脱臭フィルター�

本体と便器のすき間�

ノズル部�

止水栓部�

給水フィルター�

漏電保護プラグ�

便器部�

本体�

便座・便ふた�

リモコン�28ページ�

29ページ�

25ページ�

24ページ�

21ページ�

29ページ�

28ページ�

22ページ�
27ページ�

26ページ�

■■ 各部分をすみずみまで、お手入れできます88お手入れのしかた

本体や漏電保護プラグ
に水や洗剤をかけな
い。

4火災や感電の原因に
なります。

警告

プラグ抜き励行

水かけ禁止

注意

連結ホースを折り曲げたり、つぶし
たりしない。

4水漏れの原因になります。禁　止

禁　止

本体を取りはずしてお手入
れするときは、漏電保護プ
ラグを抜く。

4感電の原因に
なります。

お手入れするときは、ウォシ
ュレットクリーナーやうすめ
た台所用洗剤（中性）を使用
し、次のものは使わない。
トイレ用洗剤、住宅用洗剤、ベ
ンジン・シンナー、及びクレン
ザー、ナイロンたわしなど。

4プラスチックを傷め、割れて
けがをする原因になります。

4連結ホースを傷め、水漏れの
原因になります。



日 常 の お 手 入 れ
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■■ 本体・便座・便ふたのお手入れ
◎ プラスチックの割れ、また傷をつけないようご注意ください。

1やわらかい布で水ぶきする
●水でぬらしたやわらかい布をよくしぼ
ってふいてください。

2汚れがひどいときは…
●ウォシュレットクリーナー又はうすめ
た台所用洗剤（中性）をふくませたや
わらかい布でふき取ってください。

●その後、水ぶきを行ってください。

3便器用洗剤が付着したときは…
●便器の清掃に使った洗剤が、うっかり
ウォシュレットについてしまったとき
も、やわらかい布で水ぶきした後、水
滴をふき取ってください。

アドバイス 1

お
手
入
れ

●製品はプラスチック

でできていますので、
乾いた布やトイレッ
トペーパーなどでふ
かないでください。
傷つきの原因になり
ます。

アドバイス 1

●ウォシュレットは電気
製品です。内部に水が
入らないよう十分に気
をつけてください。ま
た、水ぶきをするとき
はよくしぼってふき掃
除を行ってください。

アドバイス 2

ウォシュレットクリーナーのお求めは…

4 商品は、ご注文から2～3日以内に、宅配便でご自宅
にお届けいたします。

4 代金（商品代＋送料＋消費税相当額）は商品をお届
けした宅配業者にお支払いください。

4 お客様の取り扱いミスなどで破損した商品や、一度
でもご使用になった商品の返品・交換はいたしかね
ますので、あらかじめご了承ください。

4 仕様・価格は改定する場合がございますのでご了承
ください。

TOTOパーツセンター70120－8282－55までお電話ください。
【受付時間：9：00～18：00（平日）、10：00～18：00（土・日・祝日…夏期休暇・年末年始を除く）】

商品品番：YTCF1 希望小売価格 ：1,000円／個（税別）
送料 ： 500円　 （税別）
容量 ：185mr

汚れをスッキリ落とす除菌剤配合の便座専用洗剤です。

■ ウォシュレットお取り付けの工事店、販売店又は当社ショールームにて
ご購入いただくことができます。

■ また、フリーダイヤルでのご購入もできます。詳細については下記をご
覧ください。（TOTO製便座以外には使用しないでください。）

※送料は1回のご購入金額が10,000円（税別）
未満の場合500円（税別）、10,000円（税別）
以上の場合は無料とさせていただきます。



念 入 り な お 手 入 れ
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■■ 本体・便座・便ふたのお手入れ（週に1度が目安です）
◎ 便座・便ふたが取りはずせますので、すみずみまで掃除できます。

手前に開く�

ロックカバー�

便座・便ふた�

※必ず左右
両方のロック
カバーを開く�

※便座・便ふ�
　たを真上に�
　引き上げる�

※斜めに上げ�
　ない�
�

1ロックカバーを開ける
● 便座・便ふたを開け、左右2カ所のロ
ックカバーを手前に開いてください。

2便座・便ふたを引き上げる
● 便座・便ふたの左右を両手で持ち、真
上に引き上げてください。

□□□□□□□

※便座コードははずせません。
（無理に引っ張らないでください。）
※斜めに引き上げたり、無理な力を加え
ないでください。

11..便座・便ふたを取りはずす

■便座から便ふたをはずすことができます。
【取りはずしかた】
①左右のヒンジ部を内側に動かす。
②便座と便ふたがはずれます。

※便座からロックカバー、ヒンジ部ははずれません。

【取り付けかた】
①便ふたの上に便座を合わせる。
②左右のヒンジ部を外側に動かす。

アドバイス 1

お手入れのしかた
（つづき）

ロックカバー�

内側にスライド�
させる�

ヒンジ部�

● 取りはずした便座・
便ふたは傷がつかな
いようにして置いて
ください。

● 便座・便ふたを取り
はずして掃除すると
きは、本体を取りは
ずさないでください。
（床や便器内に落と
し、故障の原因にな
ります。）

アドバイス 1

ちょっと一言
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1やわらかい布で水ぶきする
● 水でぬらしたやわらかい布をよくしぼ
ってふいてください。

2汚れがひどいときは…
● ウォシュレットクリーナー又はうすめ
た台所用洗剤（中性）をふくませたや
わらかい布でふき取ってください。

● その後、水ぶきしてください。

2.2.掃除をする

ロックカバー�

ヒンジ部�

便座・便ふた�
※垂直に立てる�

※前方に開いて�
　おく�

※下に向いている�
　ことを確認する�

本体凸部�

差し込む�

チ�

ロックカバー�

便座・便ふた�

閉める�

カ�ッ�

1便座・便ふたを垂直に立てて
持つ
● 左右2カ所のヒンジ部が下に向いてい
ることを確認してください。

※下に向いていない場合は、手で動かし
てください。

2便座・便ふたを取り付ける
● 便座・便ふたのヒンジ部を本体凸部に
合わせて差し込んでください。

※斜めに差し込んだり、無理な力を加え
ないでください。

※便座コードのねじれがないようにして
ください。
（便座と便器の間に便座コードが挟まる
原因になります。）

3ロックカバーを閉める
● 左右の2カ所のロックカバーを「カチ
ッ」と音がするまで、確実に閉めてく
ださい。

※ロックカバーを確実に閉めていないと、
便座がはずれるおそれがあります。

3.3.便座・便ふたを取り付ける

お
手
入
れ
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お手入れのしかた
（つづき）

本体や漏電保護プラグに水や洗剤
をかけない。

● 火災や感電の原因に
なります。

警告

注意
お手入れするときは、ウォシュレット
クリーナーやうすめた台所用洗剤（中
性）を使用し、次のものは使わない。
トイレ用洗剤、住宅用洗剤、ベンジン・シンナー、
及びクレンザー、ナイロンたわしなど。
4プラスチックを傷め、割れてけが
をする原因になります。
4連結ホースを傷め、水漏れの原因
になります。

水かけ禁止

禁　止

本体を取りはずしてお手入れをす
るときは、漏電保護プラグを抜く。
● 感電の原因に
なります。

プラグ抜き励行

便座・便ふたを持って製品を持ち
上げない。
● 本体がはずれて
落下し、けがを
する原因になり
ます。

禁　止

■■ 本体と便器のすき間のお手入れ（月に1度が目安です）
◎ 本体を取りはずして、便器の上面や本体底面も掃除できます。

● 本体右側の着脱ボタンを押したまま、
本体を手前に引いてください。

※連結ホース、アース線があります。
必要以上に引っ張らないでください。

※便器洗浄ユニット付（C1A、C2Aのみ）
の場合は、本体を取りはずす前に接続
プラグを必ず抜いてください。
また、抜いたプラグに水がかからない
ようにしてください。

11..漏電保護プラグを抜く

2.2.本体を取りはずす
※押したまま引く�

本体�
着脱ボタン�

接続プラグ�
プラグ�
差し込み口�
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お
手
入
れ

つめ部�

脱臭フィルター�

軽く押す�

引っ掛ける�
チ�カ�ッ�

3.3.掃除をする

4.4.本体を取り付ける

1本体底面などをやわらかい布
で水ぶきする
● 本体底面や便器の上面などを水でぬら
したやわらかい布をよくしぼって、ふ
いてください。

2汚れがひどいときは…
● ウォシュレットクリーナー又はうすめ
た台所用洗剤（中性）をふくませたや
わらかい布でふき取ってください。

● その後、水ぶきを行ってください。

3脱臭フィルターをはずす
● 脱臭フィルターの右側にあるつめ部を指
で押しながら、手前にはずしてください。

4脱臭フィルターを掃除する
● 脱臭フィルターに付着したほこりを歯
ブラシなどでおとしてください。

□□□□□□□

5脱臭フィルターを取り付ける
● 脱臭フィルターの左側を本体に引っ掛
け右側にあるつめ部を指で「カチッ」
と音がするまでかるく押してくださ
い。

1本体を取り付ける
● 本体の中心とベースプレートの中心を
合わせてください。

● 便器面に本体をすべらせるように押し
込んでください。

● そのとき、「カチッ」と音がするまで、
確実に押し込んでください。

● 便器洗浄ユニット付（C1A、C2Aの
み）の場合は、接続プラグを本体に差
し込んでください。

※そのとき接続プラグがぬれていないこ
とを確認してください。

アドバイス 1

チ�
カ�ッ

�

接続プラグ�
プラグ�
差し込み口�

脱臭フィルターの掃除

● 洗剤は使わないでく
ださい。

● はずしたフィルター
は水洗いできますが、
取り付ける前に水気を
取ってください。

● 金属ブラシ等の固いブ
ラシは使わないでくだ
さい。

アドバイス 1
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ぬれた手で漏電保護プラグを抜き
差ししない。

● 感電の原因になります。

漏電保護プラグに付着したほこりは
月1回程度、乾いた布で取りのぞく。

● 湿気などで絶縁不良となり火災の
原因になります。

警告

ぬれ手禁止 必ず守る

お手入れのしかた
（つづき） そ の 他 の お 手 入 れ

■■ 漏電保護プラグの点検
◎ 漏電保護プラグは月に1回程度、正常に作動することを確認してください。

切（テスト）�
ボタン�

押す�

点灯�

入（リセット）�
ボタン�

押す�

消灯�

1切（テスト）ボタンを押す
（切表示ランプが点灯します。）

□□□□□□□

2入（リセット）ボタンを押す
（切表示ランプが消灯します。）

アドバイス 1

● 以上の動作であれば正常です。
切表示ランプが消えないときは、修理が必要です。東陶メンテナンス（株）

へご相談ください。 □□□□□□□

※テスト後、必ず入（リセット）ボタンを押して、切表示ランプが消えている状
態にしてください。

アドバイス 2
連絡先
東陶メンテナンス（株）

70120－1010－05
受付時間
関東・甲信越地区

8：00～20：00
上記以外の地区

9：00～20：00

アドバイス 2

アドバイス 1
● 切（テスト）ボタン
を押すと温水、便座
の設定温度がずれま
す。
再度設定しなおし
てください。
また、その日は節
電運転がはたらか
ない場合がありま
すが、翌日からは
もとのとおりには
たらくようになり
ます。
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止水栓�

右に回す�

給水フィルター付�
水抜栓�

水受けを�
置く�

給水フィルター付�
水抜栓�

止水栓�

左に回す�

給水フィルターの掃除

● 洗剤は使わず水
洗いしてくださ
い。

● 金属ブラシ等の固
いブラシは使わ
ないでください。

アドバイス 3
お
手
入
れ

■■ 給水フィルターのお手入れ
◎ おしり・ビデ洗浄の水勢が弱くなったと感じたら、給水フィルターの掃除を
行ってください。

1止水栓を閉めて給水を止める
●止水栓をfドライバーで止まるまで閉
めてください。

2給水フィルター付水抜栓をは
ずす
● 給水フィルター付水抜栓を－fドライバー
で左に回してゆるめた後、引っ張っては
ずしてください。

3掃除をする
● 給水フィルター及び先端部に付いている
ゴミを水洗いして取り除いてください。

※小さなゴミは、歯ブラシなどを使って、
確実に取り除いてください。

4給水フィルター付水抜栓を取
り付ける
● 給水フィルター付水抜栓を押し込み、
fドライバーで右に回して止まるまで確
実に締めてください。

5止水栓を開ける
● 止水栓をfドライバーで開けてください。
● 給水フィルター付水抜栓部から水漏れ
していないか、確認してください。

アドバイス 3

注意
止水栓を開けたままで給水フィルタ
ー付水抜栓をはずさない。
● 水が噴き出します。禁　止

注意
給水フィルター付水抜栓は確実に締める。
●確実に締めないと、水漏れの原因
になります。必ず守る

水漏れチェック�
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■■ 止水栓部のお手入れ
◎ 水でぬらしたやわらかい布をよくしぼってふいてください。

お手入れのしかた
（つづき）

■■ ノズルのお手入れ
◎ ノズルがお湯を出さずに伸出しますので、掃除がラクにできます。

2掃除をする
●やわらかい布で水ぶきをしてください。
● 汚れがひどいときはウォシュレットク
リーナー又はうすめた台所用洗剤（中
性）をふくませたやわらかい布でふき
取った後、水ぶきを行ってください。

※ノズルを無理に引っ張ったり、押し込
んだりしないでください。
（破損や故障の原因になります。）

1ノズルを出す
● 便座・便ふたを開け、リモコンの「ノ
ズルそうじ入/切」スイッチを押して
ください。（本体が動作を受け付ける
と「ピッ」という発信音が鳴ります。）

※「ノズルそうじ入/切」スイッチを押し
てでてきたノズルは、5分後に自動的
に収納します。

ノズルがでてきます。

節電設定�
タイマー�

入/切�

節電時間�

3　6　9

入/切�

ノズルそうじ�

押す�

ノズル�

節電設定�
タイマー�

入/切�

節電時間�

3　6　9

入/切�

ノズルそうじ�

押す�

ノズル収納�

3ノズルを収納する
● もう一度「ノズルそうじ入/切」スイッ
チを押してください。（本体が動作を
受け付けると「ピッ」という発信音が
鳴ります。）

ノズルが収納し、自動的にノズルを洗
浄します。
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便器内面の掃除

● 便器内面は洗浄水で
洗われますが水あか
や便の状態によって
は付着し、落ちにく
いことがあります。
そのままにしておか
ず、すぐに洗い落と
すようにしてくださ
い。

アドバイス 1

■■ リモコンのお手入れ
◎ リモコン送信部の汚れ、ほこりなどをふき取ってください。

■■ 便器部のお手入れ
◎ 便器は定期的にお手入れしてください。
※ 便器用洗剤がウォシュレットに付着しないようご注意ください。

2便器の外面は水ぶきする。
● 洗剤を使用したときも、その後水ぶき
を行ってください。

3便器用洗剤がウォシュレット
に付着したときは…
● やわらかい布で水ぶきした後、水滴をふ
き取ってください。（プラスチックの割
れや変色の原因になることがあります。）

4ヒータ付便器のときは…
● 便器にはヒータを組み込んでいますの
で便器や床に水をかけないでください。
また、小便などが便器から飛び散ったときは、すぐにふき取ってください。

1便器内を洗剤でお手入れするときは…
● 便器内の清掃にトイレ用洗剤及び消毒剤などを使用するときは、早目（3分以
内）に洗い流した後、便座・便ふたは開けたままにしておいてください。
（便器用洗剤などの気化ガスがウォシュレット本体内に入り、故障の原因にな

ります。） アドバイス 1

アドバイス 2

4リモコンカバーがはずれたときは、必ず
カバーを開いた状態で、突起部と穴部を
はめ合わせてください。（左右2カ所）

カ�ッ�チ�

突起部�

穴部�カバー�

突起部�

1ハンガーからはずす 2掃除をする 3ハンガーに取り付ける

ハンガー�

4ハンガーの突起部に沿って上
から差し込んでください。

4リモコン側面を両手で持ち
真上に引き上げてはずしてく
ださい。

4やわらかい布で乾ぶきしてく
ださい。

● 便器洗浄ユニット
付（C1A、C2Aの
み）の場合、お手
入れするときは、
漏電保護プラグを
必ず抜いてください。
誤ってスイッチを押
すと、便器洗浄しま
す。

アドバイス 2
お
手
入
れ
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99凍結による破損の予防

凍 結 が 予 想 さ れ る と き

◎ 製品が凍結すると機器が破損し水漏れの原因となります。
◎ 凍結による破損は保証期間内でも有料修理となります。
凍結のおそれがある場合は、トイレ内は暖房などをして周囲の温度が氷点下に
ならないようにしてください。

◎ なお、暖房ができない場合は、次の要領で水抜きをしてください。

■■ 水抜きのしかた
◎ fドライバーと水受けをご用意してください。

3.給水フィルター付水抜栓を取
り付ける

1.ロータンクの水を抜く

①止水栓をfドライバーで閉めて、給
水を止めてください。

①漏電保護プラグは、差し込んだま
まにしてください。
②運転入/切スイッチを「入」にし、
リモコンで便座温度を「30℃」以
上にしてください。
③便座・便ふたを閉じてください。

「運転ランプ（緑色）」
「便座ランプ（緑色）」
が点灯します。

①給水フィルター付水抜栓をfドラ
イバーで左に回してゆるめた後、
引っ張ってはずしてください。

②連結ホースを持ち上げて、ホース
内の水を抜いてください。
（30mR程度）

連結ホースの接続部を横にしてください。

2.配管の水を抜く

4.運転入/切スイッチを「入」にする

□□□□□□□アドバイス 1

節電�運転� 便座� 脱臭�

給水フィルター付�
水抜栓�

水受けを�
置く�

連結ホース�

止水栓�

右に回す�

ロータンク�
レバー�

②ロータンクレバーを回し、ロータン
クの水を完全に抜いてください。

①給水フィルター付水抜栓を押し込
み、－fドライバーで右に回して止ま
るまで確実に締めてください。

手前に回す�

引く�ロータンク�
レバー�

便器洗浄ユニット付の水抜き方法
（C1A、C2Aのみ）

①ロータンクレバーを大洗浄側い
っぱいに回したまま、外側に引
いてください。（ロータンクレ
バーがロックされます）
②ロータンクレバーをロータンク
側に押すと戻ります。

注意
止水栓を開けたままで給水フィ
ルター付水抜栓をはずさない。
● 水が噴き出します。禁　止

注意
給水フィルター付水抜栓は確実
に締める。
●確実に締めないと、水漏れの
原因になります。必ず守る

● ロータンクの水が流
れ出てしまうまで、
ロータンクレバーを
回したままにしてく
ださい。

アドバイス 1

凍結が予想されるとき

● 節電はひかえてくだ
さい。
凍結により製品が破損
することがあります。

● タイマー節電をやめ
るときは

18ページ

アドバイス 2
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■ 冬季に
帰省されるとき

■ 別荘などで
使用されるとき

● 水抜きをしましょう！
冬季の留守のときは
意外と冷え込みが厳
しくなります。
再びご使用になると
きのために忘れずに
水を抜いてください。

アドバイス 3

長 期 間 使 用 し な い と き

水 抜 き 後 に 再 通 水 す る と き

◎ 長期間使用しないときの急な冷え込みにそなえて水抜きを行ってください。

■■ 水抜きのしかた
◎ fドライバーと水受けをご用意ください。

◎ 前ページの水抜きのしかた 1. 2. の処置をしてください。そのあとに次の要領で
水抜きを行ってください。（漏電保護プラグは差し込んだままにしてください。）

● 着座センサーを白紙でおおい、リモコンの　　　又は　　　　　　を押して

ノズルから吐水させます。（水は手のひらなどで受けてください。）

□□□□□□□アドバイス 3

止水栓�

左に回す�

● 水抜きレバーの操作は本体を便器からはずした状態でないとできません。
● 本体の取りはずしかた 24ページ
● 取りはずした本体は便器上面の前側に置
いてください。（右図参照）

3.水抜きレバーを「閉」位置にする

4.本体を取り付ける

● 本体の取り付けかた 25ページ

2.ノズルから吐水させる

6.漏電保護プラグを抜く

7.便器に不凍液を入れる

1.本体を便器から取りはずす

2. 水抜きレバーを「開」位置にする

「開」�「閉」�

5.ノズルそうじスイッチを押す

● リモコンの「ノズルそうじ入／
切」スイッチを押してください。
（製品内部の残水を抜きます）
● 給水フィルター付水抜栓を押し込
み、fドライバーで右に回して止
まるまで確実に締めてください。

● もう一度、ノズルそうじスイッ
チを押してください。

● 本体下側から水（40mR程度）が便器

内にでたあと、さらにノズルの水抜き
のため、自動的にポンプが作動します。

● 本体を傾けたりしないでください。
（水が便器の外に出ることがあります。）

「開」�「閉」�

本体背面�

水抜き�
レバー�

アドバイス 4

アドバイス 5

節電設定�
タイマー�

入/切�

節電時間�

3　6　9

入/切�

ノズルそうじ�

押す�

給水フィルター付�
水抜栓�

水受け�

注意
給水フィルター付水抜栓は確実に
締める。
4確実に締めないと水漏れの原因
になります。必ず守る

● 便器に残る溜水には、
不凍液を入れておく
とより安心できます。

アドバイス 4

残水が凍結して水が
出ないときは…

● 連結ホース及び止水
栓の残水が凍結して
いることがあります
ので、トイレ内をあ
たため、お湯に浸し
た布で連結ホースや
止水栓をあたためて
ください。

アドバイス 5

こ
ん
な
と
き
は

1.止水栓を－ドライバーで開ける
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らまずこの章をご覧

になり、処置方法を

ためしてみてくださ

い。

それでも直らないと

きは、お取付店・販売

店又は東陶メンテナ

ンス（株）にご相談く

ださい。
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1010故障かな？
と思ったら

分解禁止警 告

■修理を依頼する前に次のことを確認してください。

現　象 原　因 処　置

停電していませんか。

全く動かない

復帰するまで待ってください。

本体表示部の運転ランプが消灯
していませんか。

本体が便器からはずれていませ
んか。

漏電保護プラグがコンセントか
らはずれていませんか。

本体操作部の運転入／切スイッチを
押してください。 11ページ

本体を便器にセットし直してくだ
さい。 25ページ

漏電保護プラグの切表示ランプ
が点灯していませんか。

入（リセット）ボタンを押してく
ださい。 10ページ

漏電保護プラグをコンセントに差し
込んでください。 10ページ

現　象 原　因 処　置

断水していませんか。

洗浄水が出ない

を押し、断水が解除するま

で待ってください。

止水栓が閉まっていませんか。

着座センサーがはたらきにくい
状態になっていませんか。

着座センサーの項目をご覧くださ
い。 34ページ

止水栓を開いてください。
11ページ

全機能

おしり洗浄・ビデ洗浄

絶対に分解したり、修理・
改造は行わない。

●火災や感電の原因になり
ます。

洗浄水勢が弱い

水勢の設定が弱くなっていませ
んか。

水勢調節スイッチの を押して

ください。
13ページ

給水フィルターが詰まっていま
せんか。

給水フィルターを掃除してくださ
い。

27ページ

連絡先
東陶メンテナンス（株）

70120－1010－05
受付時間
関東・甲信越地区

8：00～20：00
上記以外の地区

9：00～20：00

修理に伺うまで、漏電
保護プラグは必ず抜い
ておいてください。



再度 又は を押し

てください。 13ページ

―

着座センサーがはたらきにくい状態になっ
ていませんか。

リモコンの温水温度調節スイッチの

gを押してください。
14ページ

着座センサーの項目をご覧ください。
34ページ

を押し、断水が解除するまで

お待ちください。

断水していませんか。

現　象 原　因 処　置

温水温度の表示が低くなっていませんか。

着座センサーがはたらくとお湯を出す準備
のため水を流します。また、着座中に体勢
を変えると着座センサーが切／入し、ノズ
ル付近から数秒間水が流れますが、故障で
はありません。

洗浄水が冷たい

便座に座ると、ノ
ズル付近から、便
器内に数秒間水が
流れる

又は を押してから、約

5分後に自動的に止まります。

洗浄水が途中で
止まった

おしり洗浄・ビデ洗浄
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タイマー節電中になっていませんか。

本体表示部の「便座」のランプが消灯して
いませんか。

便座に座ってから約15分お待ちくだ
さい。 16ページ

リモコンの便座温度調節スイッチの

gを押してください。
14ページ便座があたたかく

ならない

現　象 原　因 処　置

暖房便座

こ
ん
な
と
き
は

着座センサーの項目をご覧ください。
34ページ

着座センサーがはたらきにくい状態になっ
ていませんか。

温風乾燥が全く動
かない

着座センサーの項目をご覧ください。
34ページ

現　象 原　因 処　置

乾燥温度の表示が「低」になっていません
か。

温風温度が低い

を押してから約10分後に自動的に止

まります。

リモコンの乾燥温度調節スイッチを
押して、「中」又は「高」にしてくだ
さい。 14ページ

再度 を押してください。

13ページ温風乾燥が途中で
止まった

温風乾燥（C2、C2Aのみ）

着座センサーがはたらきにくい状態になっ
ていませんか。
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室温変化や使用頻度によって少し速さが変
わります。故障ではありません。

カバーの重さで少し速くなります。
故障ではありません。

―

―
便座・便ふたカバー
をつけると閉まりか
たが速くなった

夏と冬で閉まる速
さが変わった

便座がきちんと閉まっていますか。
便座と便器の間に何か置かれていな
いか確認してください。

現　象 原　因 処　置

ソフト閉止

座り方・服の色・布地によって着座センサ
ーが検知しにくいことがあります。

衣服で着座センサーがおおわれていませんか。
ゴミ・水滴などで着座センサーが汚れてい
ませんか。

着座センサーがおおわれていませんか。

便座の上にトイレットペーパーや幼児用便座
などを置いていませんか。

座り方をかえたり、衣服を少し持ち
上げ肌を検知するようにしてお使い
ください。 13ページ

衣服またはゴミ・水滴などの汚れを
取り除いてください。 13ページ

着座センサーをおおわないようにし
てください。 13ページ

着座センサーをおおわないようにし
てください。 13ページ

着座センサーにゴミや水滴などの汚れがついて
いませんか。

ゴミや水滴などの汚れを取り除いて
ください。

便座に座っていな
いのにスイッチを
押すとおしり（ビデ）
洗浄や脱臭、温風
乾燥が作動する

便座に座っている
のにおしり（ビデ）
洗浄や脱臭、温風
乾燥が作動しない

現　象 原　因 処　置

着座センサー



リモコンの電池交換をしませんでしたか。
（設定が消えることがあります。）

リモコンのタイマー入／切スイッチ
を押し、もう一度設定し直してくだ

さい。 16ページ

電源を抜いたり、停電したりしませんでし
たか。

その日は正常にはたらかない場合があり

ますが、翌日からは通常通りにはたらく

ようになります。 16ページ

タイマー節電中は、暖房便座のヒータを切っ
ています。便座に座るとあたたかくなりま
す。

リモコン表示部で、タイマー節電が
設定されていないか、確認してくだ

さい。 16ページ

便座がときどきあ
たたまらない

節電しなくなった

電源を抜いたり、停電したときにリモコン
の電池交換をしませんでしたか。
（設定時間がずれることがあります。）

リモコンのタイマー入／切スイッチを
押し、もう一度設定し直してください。
徐々に、正しい時刻に節電し直します。

16ページ

正しい時間に節電
しない
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着座センサーがはたらきにくい状態になっ
ていませんか。

スイッチが「切」になっていませ

んか。
（「切」のときリモコン表示部の「脱臭」が
消えています。）

着座センサーの項目をご覧ください。

34ページ

30分以上座っていると、自動的に脱臭が止
まります。

座り直すと、はたらきます。

15ページ

を押して「入」にしてくだ

さい。

11ページ
脱臭が作動しない

脱臭が途中で止ま
った

においの感じ方は人によって異なります。
また、体調や環境条件によっても異なります。

脱臭機能を入・切にして効果を確認
してください。

15ページ

脱臭フィルターが詰まっていませんか。
脱臭フィルターを掃除してください。

25ページ

次のような場合、着座センサーが検知して、脱臭
が作動することがあります。故障ではありません。

4掃除時 4手洗い付ロータンクで手を洗ったとき

4便器洗浄レバーを操作したとき など

―

あまり臭いがとれ
ないときがある

脱臭が勝手に作動
した

現　象 原　因 処　置

脱　臭

節電機能
現　象 原　因 処　置

こ
ん
な
と
き
は
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連続してスイッチを押していませんか。

リモコンの受信部が何かでおおわれていま
せんか。

乾電池が消耗していませんか。

乾電池のgfの方向をまちがえていません
か。

ぞうきんなどおおっているものを取
り除いてください。

リモコン受信部にゴミや水滴などの汚れが
ついていませんか。

ゴミや水滴などの汚れを取り除いて
ください。

着座センサーがはたらきにくい状態になっ
ていませんか。

着座センサーの項目をご覧ください。

34ページ

新しい乾電池に交換してください。

10ページ

乾電池を正しく入れてください。

10ページ

リモコンで操作で
きない

現　象 原　因 処　置

リモコン

便器洗浄ユニット（C1A、C2Aのみ）

リモコンの乾電池が消耗していませんか。

接続プラグがプラグ差し込み口からはずれ
ていませんか。

新しい乾電池に交換してください。
10ページ

接続プラグをプラグ差し込み口に差し込
んでください。 8ページ

リモコン受信窓にゴミや水滴などの汚れが
ついていませんか。

ゴミや水滴などの汚れを取り除いて
ください。

ウォシュレット本体を固定しているベース
プレートのボルトが緩んでいませんか。

ベースプレートのボルトをしっかり
締め直してください。

便器洗浄スイッチは連続して使うこ
とができません。次の洗浄まで約10
秒かかります。 13ページ

便器洗浄しない

現　象 原　因 処　置

次のような場合、着座センサーが検知して作
動することがあります。故障ではありません。

4掃除時 4手洗い付ロータンクで手を洗ったとき

4便器洗浄レバーを操作したとき など

トイレ内が冷え込むと凍結予防のため、
ウォシュレット本体が自動的に水抜きする
ことがあります。このとき約10秒間水抜き
音がしますが、故障ではありません。

本体ワンタッチ着脱を行うために設けたス
ライド部のすき間分、若干のガタつきが発
生します。故障ではありません。

―

―

―

本体が上下左右に
ガタつく

便座に座っていな
いのに本体ノズル
付近から水が出る

現　象 原　因 処　置

その他

リモコンのスイッチを押したとき、リモコ
ン表示部が一旦消えていませんか。
この場合は乾電池が消耗しています。

新しい乾電池に交換してください。

10ページ

リモコンで水勢、
洗浄位置操作した
とき、本体の動き
が押したスイッチ
と合わない
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アフターサービスに

ついてはよくお読み

のうえ、ご相談・修

理・依頼等、お気軽

にお申しつけくださ

い。

1111アフターサービス

こ
ん
な
と
き
は

●保証書（添付してあります。）
●この説明書は保証書付です。必ず「お取付店名・お取付日」などの記入をお

確かめになり保証書をよくお読みのうえ、大切に保存してください。
●保証期間はお取付日から1ヵ年です。

●補修用性能部品の最低保有期間
●ウォシュレットの補修用性能部品の最低保有期間は、製造打切後6年です。

なお、補修用性能部品とは、その製品の性能を維持するために必要な部品です。

●保証期間中に修理を依頼されるとき
●もう一度説明書をよくお読みいただきご確認のうえ、なお異常のあるときに
はお求めのお取付店・販売店又は東陶メンテナンス㈱70120－1010－

05に修理を依頼してください。保証書の記載内容により修理いたします。

●保証期間経過後修理を依頼されるとき
4お求めのお取付店・販売店又は東陶メンテナンス㈱70120－1010－05

にまずご相談ください。修理により製品の機能が維持できる場合には、ご要

望により有料で修理します。

●定期点検のおすすめ（有料）
4安心して末永く快適にご使用いただくために、お取付日より3年以上たった

ものは定期点検をおすすめします。
なお、点検は東陶メンテナンス㈱70120－1010－05にご依頼ください。

●お引っ越しされるとき
4お引っ越しの際の取りはずしと取り付けは、お近くの工事店又は東陶メンテ
ナンス㈱70120－1010－05にご依頼ください。

■ご住所・ご氏名・電話番号

■製品名

品番（TCF・・・）…………………… ※便ふたの裏をご覧ください。

お取付年月日…………………………… ※保証書をご覧ください。

■訪問ご希望日

連絡していただきたい内容
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1212仕　様 項　目 内　容

仕　様

定 格 電 源 交流100V 50/60Hz

定 格 消 費 電 力 1274W

1時間当たりの標準消費電力量 21Wh（1日12回使用で年間平均にて計算しています。）

電源コード（同アース線長さ） 1.0m（漏電保護プラグ付）

洗浄装置

吐水量

おしり洗浄 約0.27～0.43L/min（水圧0.2MPaの時）

やわらか洗浄 約0.27～0.43L/min（水圧0.2MPaの時）

ビ デ 洗 浄 約0.29～0.43L/min（水圧0.2MPaの時）

吐 水 温 度 温度調節範囲　約30～40℃

ヒ ー タ 容 量 1200W

安 全 装 置 温度ヒューズ、温度過昇防止器、空焚き防止フロートスイッチ

逆 流 防 止 バキュームブレーカー、逆止弁

温風乾燥
装　　置

温 風 温 度 ※1 高（約60℃） 中（約50℃） 低（約40℃）

風 量 0.3m3／min

ヒ ー タ 容 量 350W

安 全 装 置 温度ヒューズ

暖房便座

表 面 温 度 温度調節範囲　約30～40℃

ヒ ー タ 容 量 50W

安 全 装 置 温度ヒューズ

脱臭機能
方 式 O2脱臭

風 量 0.09m3／min

給 水 圧 力
最低必要水圧：0.05MPa（流動時）

最 高 水 圧：0.75MPa

給 水 温 度 0～35℃

周 囲 使 用 温 度 0～40℃

製品寸法
洗 落 し 便 器 用 幅40cm、奥行50.2cm、高さ12.5cm

そ の 他 の 便 器 用 幅40cm、奥行53.2cm、高さ12.5cm

製 品 質 量 4.8kg（C1、C1A） 5.0kg（C2、C2A）

（C2、C2Aのみ）

※1 温風吹出口近傍の当社測定点における温度



TCF40100・TCF4011
TCF4010A・TCF4011A
TCF40200・TCF4021
TCF4020A・TCF4021A

品　　番

保証期間 お取付日から１ヵ年

保証書
この保証書は、この保証書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
お取付日から下記期間中故障が発生した場合は、この保証書をご提示のうえ、お取付店または東陶メンテナ

ンス㈱7 0120-1010-05 に修理をご依頼ください。

おなまえ

様
おところ〒

印
〒 TEL －　　　　　－

お
客
様

お
取
付
店
名

お取付日 年　　　　月　　　　日

★お客様へ

本書をお受け取りになるときに、お取付店名，扱者印，お取付日が記入されていることを確認してくださ

い。本書は再発行いたしませんので大切に保存してください。

〈無料修理規定〉

1. 取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書にしたがった正常な使用状態で故障した場合は、表記の期間無

料修理いたします。

2. 保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は、お取付店または東陶メンテナンス㈱にご依頼のうえ、出張

修理に際して本書をご提示ください。

3. ご贈答品などで本書に記入してあるお取付店に修理がご依頼できない場合には、東陶メンテナンス㈱にご

相談ください。

4. 保証期間内でも次の場合には有料修理になります。

● 使用上の不注意、過失による不具合及び不当な修理や改造による故障及び損傷。
● お取付後の移設などに起因する故障及び損傷。
● 火災，地震，水害，落雷，その他の天災地変，公害やガス害（硫化水素ガス），塩害，異常電圧による故
障及び損傷。

● 製品の凍結による故障及び損傷。
● 指定外の電源（電圧・周波数）、異常水質による故障及び損傷。
● 一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用，車輌，船舶への搭載）に使用された場合の故障及び損傷。
● 砂やゴミかみによる不具合及び乾電池・パッキンなど消耗品の損傷。
● 本書の提示がない場合。
● 本書にお客様名，お取付店名，お取付日の記入がない場合、あるいは字句を書き替えられた場合。

5. 本書は日本国内においてのみ有効です。

6. 本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存してください。

※本書は上記に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。したがって本書によっ

てお客様の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理などについてご不明の場

合は、TOTOお客様相談室または東陶メンテナンス㈱にお問い合わせください。

東陶機器株式会社
〒802－8601 北九州市小倉北区中島2丁目1番1号　TEL 093（951）2111



本　　　社　〒802-8601　北九州市小倉北区中島 2-1-1………（093）951-2111

東陶機器株式会社�

D06481S
2001.2.6

R

・コードを動かしたりすると、電源が
切れたり入ったりする。
・漏電保護プラグやコード及び本体な
どが異常にあつい。
・本体から異常な音やにおいがする。
・本体から水漏れしている。

愛情点検 ときどきウォシュレットの点検をしましょう！
このような症状のときは、コンセント
から漏電保護プラグを抜き、止水栓を
閉めて、必ず東陶メンテナンス㈱にご
相談ください。
※異常、故障状態のままのご使用は、
火災・感電・室内浸水の原因になり
ます。

70120-1010-05

こんな症状は
ありませんか？
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