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ウォシュレット  UD

TCF570・TCF571
ホテル用洗浄便座 

定期点検情報掲載 

貴店名ならびに据付け引渡日を保証書にご記入の上、 
お客様に必ずお渡しください。 
また、定期的に交換が必要な部品があることをお客様 
に必ずお伝えください。 
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のお願い 

2015.3.31
D06513RS

保　証　書

●お客様へ
この保証書をお受け取りになるときに､お取付店名､扱者印､お取付年月日が記入されていることを確認してく
ださい｡ この保証書は再発行いたしません。大切に保管してください｡ 

無料修理規定
1. 取扱説明書､本体貼付ラベルなどの注意書にしたがった正常な使用状態で故障した場合は､表記の期間無料修

理いたします｡ 
2. 保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は､お取付店又はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご

依頼いただき、出張修理に際してこの保証書をご提示ください｡ 
3. 保証期間内でも次の場合には有料修理になります｡ 
4使用上の不注意､過失による不具合及び不当な修理や改造による故障及び損傷｡ 
4火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変､ 公害やガス害 (硫化水素ガス)､ 塩害、異常電圧による故障及
び損傷｡
4車輌・船舶などへの搭載に使用された場合の故障及び損傷｡ 
4ゴミかみによる不具合｡
4乾電池などの消耗による不具合。
4日常のお手入れ箇所（フィルターなど）のＯリングやパッキンの摩耗劣化による不具合｡

〈部品交換について〉
無料修理により取りはずされた部品・製品はTOTO（株）の所有となります。
※この保証書は上記に明示した期間､条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです｡ したがって、この保証
書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません｡保証期間経過後の修理などについてご不明
の場合は､TOTO（株）お客様相談室又はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにお問合せください｡

　修理完了後にお渡しする修理伝票には修理内容を記載していますので、紛失しないよう大切に保管してください。 

この保証書は､ この保証書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです｡ 
お取付日から下記期間中故障が発生した場合は、この保証書をご提示のうえ、お取付店又はTOTOメンテナンス（株）
修理受付センターに修理をご依頼ください｡

〈TOTOメンテナンス（株）修理受付センター〉
 〒105-8306 東京都港区海岸1-2-20 汐留ビルディング
 TEL     0120-1010-05　FAX     0120-1010-02

TOTO株式会社　ホームページ  http://www.toto.co.jp/

修理を依頼される前に「故障かな?!と思ったら」の項をご確認ください。

修理についてのご用命は　安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

商品のお問い合わせは
TOTO（株）お客様相談室へ

0120-1010-051010-05TEL

0120-1010-021010-02FAX
0120-0303-101010TEL

0120-09-101010FAX
受付時間：9：00～17：00 
　　　　　（夏期休暇・年末年始を除く） 

0120-8282-558282-55TEL

0120-8272-998272-99FAX

補修部品のご購入は
TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

受付時間：平日 
　　　　　土・日・祝日 
　　　　   （夏期休暇・年末年始を除く） 

9：00～18：00 
10：00～18：00

受　　付：年中無休 
受付時間：8：00～19：00 
訪問修理：年中無休（一部地域を除く） 
営業時間：9：00～18：00

ホームページ　http://www.tom-net.jp/

※ インターネットでの部品購入はTOTO Webショップへ（24時間受付）
　 http://www.toto.jp/ec/html/index.htm

水漏れする（配管接続部、ウォシュレット本体）
ウォシュレット本体や便座にひびや割
れが入っている
異常な音やこげ臭いにおいがする
ウォシュレット本体や操作部が異常に熱い
その他の異常や故障がある

※異常・故障状態のままのご使用
は、火災、感電、室内浸水の原因
になります。

このような症状のときは、止水栓を
閉めて、必ずTOTOメンテナンス（株）
修理受付センターにご相談ください。

ご使用中止 

長年ご使用のウォシュレットの点検を！
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■このたびは、TOTOウォシュレットをお買い求めいただきまして、まことにありがとうございました。
この取扱説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。

■仕様などは予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。
■この取扱説明書は保証書付きですので大切に保管してください。
◆“ウォシュレット”はTOTOの登録商標です。



22機能説明
ウォシュレットUDの

機能を紹介します。

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が
死亡又は重傷を負う可能性が想定される内容を示して
います。

3

11安全上のご注意

この「安全上のご注

意」をよくお読みの

うえ、正しくお使い

ください。

ここに示した注意事

項は、安全に関する

重要な内容ですので、

必ずお守りください。

2

●表示と意味はつぎのようになっています。

警告

この絵表示は、してはいけない「禁止」の内容です。
左図は、「分解禁止」を示します。

●お守りいただく内容を絵表示で区分し、説明しています。

絵表示の例 絵表示の意味

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が
傷害を負う可能性が想定される内容及び物的損害のみ
の発生が想定される内容を示しています。注意

分解禁止

安全のために必ずお守りください

警告

注意

使用上のご注意
ノズルに小便
がかからない
ようにする
4故障の原因にな
ります。 

便ふたをはずしたまま
使用しない

座ったまま後ろの
便ふたに寄りかか
らない
4便ふたが傷
ついたり、
割れたりす
る原因にな
ります。 

トイレ室内に冷暖房器
具を設置するときは、
ウォシュレット本体に冷
暖房の風や熱が直接
当たらないようにする
4安全装置が誤作動する原
因になります。 

4便ふたをはずしてご使用に
なる場合は、別途スペーサ
ーが必用です。ご購入は
TOTOメンテナンス（株）
TOTOパーツセンターへご
依頼ください。　　 裏表紙 

連結管を折り曲
げたり、つぶした
りしない
4水漏れの原因にな
ります。 

禁止

絶対に分解したり、修理・
改造は行わない
4感電や故障の原 
　因になります。 

故障したままでウォシュレットを使いつづけない

4火災や故障の原 
　因になります。 

分解禁止

本体に水や洗剤、小便を
かけない

水かけ禁止

たばこなどの火気類を近づけない
4火災の原因になります。 

製品を破損するようなことはしない

4割れたり、本体がはずれて落下
し、けがをする原因になります。 

お手入れをするときは、適量にう
すめた台所用洗剤（中性）を使
用し次のものは使わない
4プラスチックを
傷め、割れてけ
がをする原因に
なります。 

禁止

禁止 アフターサービスは16ページ 
重大事故防止のためのお願いは17ページ 

故障とは… 
4配管や本体から水漏れしている 
4異音，異臭がしている 
4製品が異常に熱い 

4製品にひびや割れが入っている 
4製品から煙がでている 

4次のようなときは、止水栓を閉めて給水を止めてください。 

4故障したまま使いつづけると、火災や感電，室
内浸水の原因になります。 

車輌・船舶など、移動体への
設置はしない

禁止

4火災や感電、故障
などの原因になり
ます。 

4ウォシュレット本
体がはずれて落下
し、けがをする原
因になります。 

逆流防止装置（バキュームブ
レーカー・Ｏリング）の定期的
な点検を行う

4水が逆流し、人体に影
響を及ぼす原因になり
ます。 

必ず守る 定期点検情報は16ページ 

化学療法を受けているかた、免疫不全症のかた
など、極度に免疫力が低下して医師の治療を受
けているかたは、ご使用に際し医師に相談する

禁止

強い力や衝撃を与えない、便座・便ふた
や本体の上に乗らない、重いものを載
せない トイレ用洗剤、住宅用洗剤、ベ

ンジン、シンナー、クレンザー
及びナイロンたわしなど 

禁止必ず守る

4身体への著しい障がいをまねくおそれがあり
ます。 

■快適機能

ソフト閉止 ●便座・便ふたがゆっくり閉まります。 0ページ－

着座スイッチ
●便座に座ると洗浄機能が使える状態に
なります。

7ページ

■清潔機能

抗 菌
●便座、スイッチなど直接肌がふれやすい
ところに抗菌処理をしています。

3ページ

セルフクリーニング

ノズルそうじ

●吐水の前後に、ノズルを自動的にしっか
り洗浄する機能です。

●ノズルがお湯を出さずに伸出しますので、
掃除もラクにできます。

0ページ－

12ページ

■洗浄機能

おしり洗浄 ●おしりを洗います。 7ページ

水 勢 調 節 ●水勢の強弱を調節できます。 7ページ

ビ デ 洗 浄 ●女性のビデとして使えます。 7ページ

抗　菌

抗菌効果

製品表面の細菌の増殖を抑制します。これはJIS Z2801の
抗菌性試験方法による試験をJNLA認定試験所で実施し、そ
の結果がJIS Z2801の抗菌効果の基準を満たしたもので
す。これにより感染防止、防汚、防カビ、防臭、ぬめり防
止などの副次的効果を訴求するものではありません。

抗菌加工部位 便座、便ふた、ノズルヘッド、操作部（つまみ、表面シート）

抗菌剤の種類 無機系

抗菌性能持続性 （一社）日本建材・住宅設備産業協会基準により確認

安全性 （一社）日本建材・住宅設備産業協会基準により確認

禁止事項 酸性・アルカリ性の洗剤は使用しないでください。

取扱注意事項
抗菌力を発揮させるために、製品の表面はよく掃除された
状態に保ってください。

※抗菌力は、抗菌加工された製品の表面に細菌が直接接触しないと発揮されません。

は
じ
め
に



分岐金具 

水側 
止水栓 

湯水混合栓 

湯側 
止水栓 

ノズル 

ラベル 

ラベルに製品 
の品番を表示 
しています。 

便ふた 抗菌 

着座スイッチ（内蔵） 

便座 抗菌 

   
（ノズルヘッド　　　 ） 抗菌 

表面シート 抗菌 

連結管 

止スイッチ 洗浄スイッチ つまみ 準備中ランプ 
抗菌 

33各部のなまえ

この頁で各部のなま

えをよくご理解して

いただき、その後の

ご使用にお役立てく

ださい。

54

本 体 確 認

操 作 部

44ご使用前の確認

ウォシュレットを

設置後、はじめて

お使いになるとき

は、次の確認を行

ってください。

4止水栓を開いて配管から水漏れ
がないことを確認してくださ
い。

湯側止水栓 

水側止水栓 

湯側・水側止水栓4ヵ所は開いているか？
fドライバーを使い左側に回すと開きます。11

4便座に座る代わりに、確認中は便座右側後方部を手で押し続けてくだ
さい。
「準備中ランプ（緑色）」は点滅しますか？

4準備中ランプは洗浄水が適温になりますと、消灯します。

※便座に座ったとき多少ガタつき、すき間がありますが、これは着座スイッチ部の
構造によるもので異常ではありません。

※洗浄中にノズルのわきから温水が排出されますが、機能上必要なもので異常では
ありません。

準備中ランプの確認22
アドバイス 1

便座を手で押した
とき、ウォシュレ
ット本体から便器
の中へ水を排水す
る音が聞こえるこ
とがありますが、
これは給湯配管内
の冷水処理のため
の音で異常ではあ
りません。

アドバイス 1

着座スイッチを
ON状態にしない
と作動しません。 

押し続ける 

準備中ランプ 

は
じ
め
に



22

座る
4着座スイッチがはたらき準備中ランプが点滅します。
ランプ点滅中は温水を準備中です。

4準備中ランプが消灯するとおしり洗浄又はビデ洗浄が使えるよ
うになります。

11

76

55使いかた
はじめてお使いにな

る方でも簡単に操作

できます。

使 い か た

使
い
か
た

洗う
①お湯を出します。

②水勢をつまみで調節します。

止める

おしり洗浄・ビデ洗浄を選ぶ

4「つまみ」の突起部をおし
り側へ回してください。

4「つまみ」の突起部をビデ
側へ回してください。

※「つまみ」の突起部が 位置にあるときは洗浄できません。

33

44

を押す

を押す

アドバイス 1

アドバイス 1

便座には深く腰掛け
ましょう！
洗浄の位置が合いや
すく、水の飛び散り
が少なくなります。

33-① 

44

11

2, 32, 3-② 

おしり洗浄の場合

ビデ洗浄の場合

ウォシュレットは、水
道水及び飲用可能な井
戸水（地下水）を直接
使用しています。
（ロータンクの水を使
用することはありませ
ん。）

知っておいていた
だきたいこと…

・局部周辺に付着した
汚物や汚れを洗い流
す機能です。

・長期間の洗浄や洗い
すぎに注意してくだ
さい。
※常在菌を洗い流し
てしまい、体内の
菌バランスが崩れ
る可能性がありま
す。

・局部の治療、医療行
為を受けている方
は、使用については、
医師の指示を守って
ください。

おしり洗浄・
ビデ洗浄について



9

お掃除の際、次の手

順で点検されること

をおすすめします。

8

66点検 日 常 の 点 検 電 池 の 取 替 時 期

便座右側後方部を押し続けて着座スイッチ
を検知させる
※着座スイッチを検知させないと作
動しません。

4準備中ランプが点滅し、配管内の
冷たくなった湯を捨てます。

4準備中ランプが消灯すれば準備完
了です。

11

「洗浄」スイッチを押す

4ノズルが伸出し、吐水します。
4適温の温水がでることを確認
してください。

4止水し、ノズルが戻ります。

4水勢が調節できることを確認
してください。

33

水勢を調節する44
「止」スイッチを押す、

又は便座から手をはなす55

吐水・水勢の確認
お客様に安心してご使用いただくために、次の手順で点検してください。 ◎電池の取り替え時期の目安は約10年ですが、使用状況によっ

ては短くなる場合があります。

便座に座っていない状態で、
準備中ランプ（緑色）が点滅
しているときは、電池の取り
替え時期です。

22 「つまみ」でおしり洗浄 又は

ビデ洗浄 を選ぶ。

点
検
・
お
手
入
れ

押し 
続ける 

便座右側後方部
を押し続けたま
ま手のひらで吐
水を受ける 

準備中ランプ 

電池交換の際は、TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへご連絡ください。

＜お問い合わせ先＞
安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センター

70120-1010-05TEL
70120-1010-02FAX

受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00

ホームページ　http://www.tom-net.jp/



2汚れがひどいときは…
4うすめた台所用洗剤（中性）をふくま
せたやわらかい布でふき取ってくださ
い。

4その後、水ぶきをしてください。

4便器用洗剤がウォシュレットに付着したときは…
4やわらかい布で水ぶきした後、水滴をふき取ってください。
（プラスチックの割れや変色の原因になることがあります。）

11

いつまでも快適にご

使用いただくために、

定期的にお手入れを

してください。

10

77お手入れのしかた

点
検
・
お
手
入
れ

便ふた 
　　　P.11

本体 
　　　P.11

便座 
　　　P.11

便器部 
　　　P.11

ノズル 
　　　P.12

給水フィルター付 
止水栓　　　P.13

湯水混合栓 

■■ 本体・便座・便ふたのお手入れ
◎ 製品はプラスチックでできていますので、傷をつけないようご注意ください。

1やわらかい布で水ぶきする
4水でぬらしたやわらかい布を十分にしぼ
ってふいてください。

4便座裏面や便座クッションなども、水で
ぬらしたやわらかい布をよくしぼってふ
いてください。
（汚れ付着などによる変色の原因）

アドバイス 1

乾いた布などでふか
ないでください。傷
つきの原因となりま
す。

アドバイス 2

ウォシュレットは電
気製品です。内部に
水が入らないよう十
分に気をつけてくだ
さい。また、水ぶき
をするときはよくし
ぼってふきそうじし
てください。

アドバイス 1

アドバイス 2

日 常 の お 手 入 れお 手 入 れ の 前 に

■■ 便器部のお手入れ
◎ 便器用洗剤がウォシュレットに付着しないようご注意ください。

2便器部の内面は棒たわしで洗う
4便が付着しているときは、棒たわしで洗い落とすようにしてください。内面
は洗浄水で洗われますが、水あかや便の状態によっては付着して落ちにくい
ことがあります。

1便器内を洗剤でお手入れする
ときは…
4便器内の清掃にトイレ用洗剤及び消毒
剤などを使用するときは、早目（3分
以内）に洗い流したあと、便座・便ふ
たは開けたままにしておいてください。
便器用洗剤などの気化ガスがウォ
シュレット本体内に入り、故障の
原因になります。

4便器とウォシュレット底面の間にトイ
レ用洗剤及び消毒剤が入らないように
ご注意ください。

3便器の外側は水ぶきする
4洗剤を使用したときは水ぶきをしっかり行ってください。

本体に水や洗剤、小便をかけない。 

4火災や故障の原因に
なります。 

連結管を折り曲げ
たり、つぶしたりし
ない。 
4水漏れの原因になります。 

トイレ用洗剤、住宅用洗剤、
ベンジン・シンナー、クレン
ザー及びナイロンたわしな
どは使用しないでください。 
4プラスチックを傷め、割れてけが
をする原因になります。 

水かけ禁止 

禁止 

禁止 

警告 注意 

（ ）
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入 り な お 手 入 れ

■■ ノズルのお手入れ
◎ 快適にご使用いただくためにノズルに汚れが見られるときはノズルのお掃除を

してください。

1ノズルを出す
１. 便座・便ふたを開けます。

２.「つまみ」の突起部を の位置

に合わせます。

３.「止」スイッチを3秒以上押し続けて
ください。

4伸出したノズルは、5分後に自動的に
収納します。

2掃除をする
4やわらかい布で水ぶきをしてください。

※ノズルを無理に引っ張ったり、押し込
んだりしないでください。

3ノズルを収納する
１.もう一度「止」スイッチを押してくださ
い。

ノズルを洗浄しながらでてきます。

ノズルを洗浄しながら収納します。

1

23

21

２.「つまみ」の突起部をおしり洗浄又は
ビデ洗浄位置のどちらかに戻してくだ
さい。

※「つまみ」の突起部が 位置に

あるときはおしり洗浄・ビデ洗浄がで
きません。

■■ 給水フィルターのお手入れ
◎ 給水フィルターが詰まると水勢が弱くなりますので、次の要領でお手入れをし

てください。

分岐金具止水栓 

閉める 

はずす 

突起 

給水フィルター 

止水栓ふた 

給水フィルター付 
止水栓ふた 

取り付ける 

突起 

給水フィルター 

止水栓ふた 

給水フィルター付 
止水栓ふた 

開ける 

分岐金具止水栓 

1止水栓を閉める
4分岐金具止水栓をfドライバーで閉め
てください。

2給水フィルター付止水栓ふた
をはずす
4給水フィルター付止水栓ふたを左に回
してはずしてください。

3掃除する
4給水フィルターに付着したゴミを歯ブ
ラシなどで取ってください。

※洗剤は使わずに水洗いしてください。
※金属ブラシなどの固いブラシは使わな
いでください。

4給水フィルター付止水栓ふた
を取り付ける
4給水フィルターの突起部を給水フィル
ター付止水栓ふたに差し込んだ後、分
岐金具へ取り付けてください。

4右に回して止まるまでねじ込んでくだ
さい。

5止水栓を開ける
4分岐金具止水栓をfドライバーで開け
てください。

※水漏れのないことを確認してください。

点
検
・
お
手
入
れ

アドバイス 2 アドバイス 2

給水フィルター
は引っ張るとふ
たからはずれま
す。

アドバイス 1

アドバイス 3

アドバイス 2

アドバイス 1

座っているときや、
便座を押さえてい
るときは着座スイ
ッチがはたらいて
いるためノズルは
伸出しません。

アドバイス 1
アドバイス 1

止水栓ふたを取りは
ずす際は専用工具
（D29011ZR：別
売品）をおすすめし
ます。

アドバイス 3

汚れがひどいとき
はうすめた台所用
洗剤（中性）をふ
くませた布でふき
取った後、水ぶき
をしてください。

アドバイス 2

ノズルがでている
間はノズルのわき
から温水が排出し
ますが、機能上必
要なもので異常で
はありません。

つまみ突起部



「つまみ」の突起部を矢印の方向へ回し
てください。

7ページ

便器の排水口に市販のラバーカップ（商
品名）を押しつけて、強く数回、押した
り引いたりしてください。

便器が詰まったとき
汚物やトイレットペーパーなどが詰まっていま
せんか。

給水フィルターを掃除してください。
13ページ

「洗浄」スイッチを押してから5分たつと、自
動的に水が止まります。

水が途中で止まった
もう一度「洗浄」スイッチを押してくだ
さい。

準備中ランプが点滅後消灯して
いますか。

準備中ランプが消灯後でないと、
洗浄しません。
しばらくお待ちください。

洗浄水勢が弱い

「つまみ」の突起部が
位置にきていませんか。

「つまみ」の突起部をおしり洗浄
又はビデ洗浄位置のどちらかにし
てください。 7ページ

湯側と水側の止水栓及びウォ
シュレットの分岐金具止水栓が
全開になっていますか。

止水栓を全開にしてください。
5ページ

水勢の設定が弱くなっていませんか。

給水・給湯圧力が0.07Mpa以下となっていま
せんか。

洗浄水勢が弱い
給水・給湯圧力をあげてください。

夏と冬で閉まる速さ
が変わった

室温変化や使用頻度によって速さが変わりま
す。故障ではありません。

－

－

分岐金具の止水栓を絞ってください。
5ページ

便座に座ったとき本
体から便器の中へ排
水の音がする

便座に座ったとき多
少ガタつき・すき間
がある

洗浄中にノズルのわ
きから温水が排出し
ている

機能上必要なもので異常ではありません。

洗浄開始時や洗浄を
やめたときに給水・
給湯配管が震えたり
音がでる

給水・給湯配管内の湯・水が急に止まったりし
たときに、配管内の水圧が急上昇して、その上
昇圧力で配管が振動するものです。

着座スイッチ部の構造によるもので異常ではあ
りません。

－

給湯配管内の冷水処理での発生音のため異常で
はありません。

－

原　因

着座スイッチが働いていますか。

止水栓を開いてください。
5ページ

洗浄水が出ない

止水栓が閉まっていませんか。

15

故障かな？と思ったら

まずこの章をご覧にな

り、処置方法をためし

てみてください。

それでも直らないと

きは、お取付工事店又

はTOTOメンテナンス

（株）修理受付センタ

ーにご相談してくだ

さい。

14

88故障かな？！と思ったら
分解禁止警 告

■修理を依頼する前に次のことを確認してください。

現　象 原　因 処　置

電池の交換時期です。

座っていないと
き準備中ランプ
が点滅している

準備中ランプが
消灯しない

電池交換をしてください。
交換の際は、TOTOメンテナンス
（株）修理受付センターへご連絡く
ださい。 9ページ

給湯温度が45℃以下になって
いませんか。

給水・給湯がきていますか。

給湯温度を上げてください。

湯側・水側の止水栓及びウォ
シュレットの分岐金具止水栓が
開いていますか。

止水栓を開いてください。
5ページ

断水中でないか確認してください。

現　象 原　因 処　置

給水・給湯がきていますか。

もう一度深く座り直してくださ
い。 7ページ

断水中でないか確認してください。

全機能

おしり洗浄・ビデ洗浄

絶対に分解したり、修理・
改造は行わない。
4感電や故障の原因になり
ます。

給水フィルターがつまっていませんか。

現　象 処　置

おしり洗浄・ビデ洗浄

現　象 原　因 処　置

その他

現　象 原　因 処　置

ソフト閉止

こ
ん
な
と
き
は

連絡先
安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）
修理受付センター

ホームページ
http://www.tom-net.jp/
TEL70120－1010－05
FAX70120－1010－02
受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休

（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00
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99アフターサービス／仕様

●保証書（裏表紙に添付してあります。）
4この取扱説明書は保証書付きです。必ず「お取付店名・お取付日」などの記
入をお確かめになり保証書をよくお読みのうえ、大切に保管してください。

4保証期間はお取付日から1年間です。

●補修用性能部品の最低保有期間
4ウォシュレットの補修用性能部品の最低保有期間は、製造打ち切り後6年です。
なお、補修用性能部品とは、その製品の性能を維持するために必要な部品です。

●部品交換について
4無料修理により取りはずされた部品・製品はTOTO（株）の所有となります。

●保証期間中に修理を依頼されるとき
4もう一度取扱説明書をよくお読みいただきご確認のうえ、なお異常のあると
きにはお求めのお取付工事店・販売店又はTOTOメンテナンス㈱修理受付セ
ンター TEL 70120－1010－05、FAX 70120－1010－02に修
理を依頼してください。保証書の記載内容により修理いたします。

■ご住所・ご氏名・電話番号
■製品名
品番（TCF570または571）………… ※便ふたの裏をご覧ください。
お取付日………………………………… ※保証書をご覧ください。

■訪問ご希望日
【お客様の個人情報のお取扱い】
お客様からお預りした個人情報は関連法令及び社内諸規定に基づき、慎重かつ適切にお
取扱いします。
詳しくはTOTOホームページ http://www.toto.co.jp/  をご覧ください。

連絡していただきたい内容

ア フ タ ー サ ー ビ ス 仕 様

アフターサービスに

ついてはよくお読み

のうえ、ご相談・修

理・依頼等、お気軽

にお申しつけくださ

い。

項　目 内　容

こ
ん
な
と
き
は

● 定期点検を行った日付を
記入しておきましょう!

日 付

お取付日

1回目点検日

2回目点検日

3回目点検日

●保証期間経過後修理を依頼されるとき
4お求めのお取付工事店・販売店又はTOTOメンテナンス㈱修理受付センター
TEL 70120－1010－05、FAX 70120－1010－02にまずご相
談ください。修理により製品の機能が維持できる場合には、ご要望により有
料で修理します。

●定期点検のおすすめ（有料）
4逆流防止装置（バキュームブレーカー、Ｏリング）は必ず6年ごとに定期点
検を行ってください。（水が逆流し、人体に影響を及ぼす原因になります。）

※捨湯バルブ・吐水バルブにそれぞれ1ヵ所あります。
4機能部品は、お取付日より3年以上たったものは定期点検をおすすめします。

なお、点検はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご依頼ください。

＜お問い合わせ先＞
安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センター

7 0120-1010-05TEL 7 0120-1010-02FAX
受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00

ホームページ　http://www.tom-net.jp/

定 格 電 源 DC6V（専用リチウム電池）

約10年（5回 / 日使用）

※室温及び使用頻度により異なります。

約0.4～1.1L / min（水圧0.2MPaのとき）調節可

約0.5～1.0L / min（水圧0.2MPaのとき）調節可

37.5℃（固定）

サーモスタットバルブ方式

バキュームブレーカー、逆止弁

上水

最低必要水圧 ： 0.07MPa（給湯圧≦給水圧）

最  高  水  圧 ： 0.60MPa（給湯圧≦給水圧）

0～35℃

45～70℃

換気機能付ユニットバスルーム

マイクロスイッチ（荷重式）

準備中ランプ　点滅表示（緑色）

幅45.6cm、 奥行49.7cm、 高さ15.4cm

幅45.6cm、 奥行52.7cm、 高さ15.4cm

5.2kg

電　　池　　寿　　命　（20℃時）

ビ デ 洗 浄

吐 水 温 度

湯 水 混 合 方 式

逆 流 防 止

使 用 水

給 水 圧 力

給 水 温 度

給 湯 温 度

設 置 ユ ニ ッ ト バ ス ル ー ム

着 座 ス イ ッ チ

電 池 切 れ 表 示

洗 落 し 便 器 用

そ の 他 の 便 器 用

製 品 質 量

おしり洗浄
吐 水 量

洗浄装置

製品寸法

※この製品は日本国内専用品です。
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■■ 宿泊のお客様にウォシュレットUDをご使用いただくためユニットバス内に貼付
する「使い方説明シート」を同梱しておりますが、別途4ヵ国（日本語・英語・
韓国語・中国語）で表現した客室設置用の使用説明書もご用意しております。
（商品番号：D06517）

〈使用説明書〉（表面） 〈使用説明書〉（裏面）

この度は、当ホテルをご利用いただきまして、
誠にありがとうございます。 
当ホテルでは、サービス設備の１つとして
TOTOウォシュレット（温水洗浄便座）を設置し
ております。 

①つまみを回して「おしり洗浄」
又は「ビデ洗浄」を選ぶ。 
 
 
※「つまみ」の突起部が　　　位置に

あるときは洗浄できません。 

 

②「洗浄」　  スイッチを押す。 
 

③つまみを回してお好みの水
勢にする。 

 

④「止」　  スイッチを押す。 

使いかた INSTRUCTIONS

①Turn the water pressure knob Turn the water pressure knob 
to select either SPRAY or to select either SPRAY or 
BIDET.BIDET.  

※Cleansing cannot be used when the water 

pressure adjustment knob is on　　　 as 

shown.

②Press the Press the “WASH WASH ”switch.switch.

③Turn the water pressure Turn the water pressure 
adjustment switch to adjust adjustment switch to adjust 
water pressure.water pressure.

④Press the Press the “STOPSTOP” switch. switch.

つまみでお好みの洗浄を選び、「洗浄」スイ
ッチを押すだけで「おしり洗浄」又は「ビデ
洗浄」としてお使いいただけます。 

簡単な操作で快適に洗浄できます。 

Thank you very much for staying with us.
To enhance the quality of our service our 
bathroom is equipped with TOTO Washlet, 
wash-air toilet seat for ultimate hygiene and 
personal comfort.

Turn the knob towards either SPRAY or 
BIDET, according to the type of wash that you 
prefer.

Enjoy the ultimate appliance for personal
comfort by simple operation.

セ ル フ  

クリーニング 

抗 菌  

樹 脂  

I N F O R M A T I O N

おしり洗浄 
お湯のシャワーでお
しりをすっきり洗い
ます。 

ビデ洗浄 
女性のビデとしてソ
フトなお湯でやさし
く洗います。 

セルフクリーニング 
ノズルを自動的にしっかり
洗浄します。 

抗菌 
便座・便ふたをはじめ、ノズ
ルヘッドなどにも抗菌樹脂
を採用。 

※万一、異常などが発見されましたら、ただちに使用を中止してフロントまでご連絡ください。 
※In case you find any trouble, please stop using the washlet immediately and call our front desk.

D06517

Self-
cleaning 
System

ANTI
BACTERIAL

SPRAY 
Cleanse your bottom with 
the comfort of a warm water 
shower.

BIDET 
Soft and gentle warm water 
keeps you, ladies, comfortably 
clean.

Self-cleaning System 
Automatically and thoroughly 
washes the nozzle.

ANTIBACTERIAL 
An antibacterial resin is used not 
only for the lid and seat but also for 
the nozzle head.

 

I N F O R M A T I O N
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こ
ん
な
と
き
は
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1111定期的な点検

■■ 製品の長期間の使用に伴い生ずる劣化（経年劣化）により、安全上支障が生じる
おそれがあります。経年劣化による重大事故を防止し、製品をより長く、安
全・快適にお使いいただくために、お客様自身による以下の点検を実施いただ
きますようお願いいたします。

年1回以上 

年1回以上 

年1回以上 

年1回以上 

年1回以上 

点検項目 点検目安点検部位
（商品図を参照）

具体的事象
（危害情報など）

①
②

①
②

②

③
④

②
③
④

ケガ、火災、 
感電など 

火災、 
水漏れなど 

やけど、火災、 
水漏れなど 

ケガ、火災、 
水漏れなど 

水漏れなど 
など 

実施日（年/月/日）

/ 　 / / 　 / / 　 / 

/　  / / 　 / / 　 / 

/  　/ /  　/ / 　 / 

/ 　 / /  　/ / 　 / 

/ 　 / /  　/ /　  / 

/  　/ /　  / /　  / 

/ 　 / /  　/ / 　 / 

/ 　 / /　  / /  　/ 

/ 　 / /  　/ /  　/ 

/  　/ /  　/ / 　 / 

傷み・はさみ込み・ 
つぶれ・折れ曲がりが 
ありませんか？ 

水漏れが 
ありませんか？ 

ひび割れ・欠け・ガタツキ・ 
変色がありませんか？ 

正常に作動して 
いますか？ 
（洗浄など） 

異常に熱かったり、 
異常音・異臭が 
ありませんか？ 

ウォシュレット本体・ 
止水栓・連結管 

便座・便ふた・ 
ウォシュレット本体 

ウォシュレット本体 

便座・便ふた・ 
ウォシュレット本体 

止水栓・連結管 

③止水栓

④連結管

②ウォシュレット本体

①便座・便ふた

M E M O
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