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保　証　書 

★お客様へ
　本書をお受け取りになるときに、お取付店名，扱者印，お取付日が記入されていることを確認してください。
　本書は再発行いたしませんので大切に保存してください。

〈無料修理規定〉
1．取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書にしたがった正常な使用状態で故障した場合は、表記の期間無料
　  修理いたします。
2．保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は、お取付店又はTOTOメンテナンス(株)修理受付センターに
　  ご依頼のうえ、出張修理に際して本書をご提示ください。
3．ご贈答品などで本書に記入してあるお取付店に修理がご依頼できない場合には、TOTOメンテナンス(株)修
　  理受付センターにご相談ください。
4．保証期間内でも次の場合には有料修理になります。
　　● 使用上の不注意、過失による不具合及び不当な修理や改造による故障及び損傷
　　● お取付後の移設などに起因する故障及び損傷
　　● 火災，地震，水害，落雷，その他の天災地変，公害やガス害（硫化水素ガス），塩害，異常電圧による故障
　　　及び損傷
　　● 指定外の電源（電圧，周波数）による故障及び損傷
　　● 一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用，車輛，船舶への搭載）に使用された場合の故障及び損傷
　　● 砂やゴミかみによる不具合及びパッキンなど消耗品の損傷
　　● 本書の提示がない場合
　　● 本書にお客様名，お取付店名，お取付日の記入がない場合、あるいは字句を書き替えられた場合
5．本書は日本国内においてのみ有効です。
6．本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存してください。

お
客
様

お
取
付
店
名

お取付日 年　　　月　　　日

おなまえ

おところ 〒

〒 TEL　　　　　　－　　　　　－　　　　　

印○

様

品　　番

保証期間 お取付日から1ヵ年

TCF108

TCF109

修理を依頼される前に「故障かな?!と思ったら」の項をご確認ください。

2009. 12. 10
D06521R

この保証書は､ 保証書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです｡ 
お取付日から下記期間中故障が発生した場合は、この保証書をご提示のうえ、お取付店又はTOTOメンテナンス
（株）修理受付センター TEL     0120-1010-05、FAX     0120-1010-02に修理をご依頼ください｡

TOTO株式会社 インターネットホームページ  http://www.toto.co.jp/
〒802-8601　福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1

商品のお問い合わせはTOTO（株）お客様相談室へ
修理についてのご用命は
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

受　　付：年中無休 
受付時間：関東・甲信越地区 8:00～20:00 
　　　　：上記以外の地区　 9:00～20:00 
訪問修理：年中無休（一部地域を除く） 
営業時間：　　　　　　　9:00～18:00

0120-1010-05TEL

0120-1010-02FAX

0120-8282-55TEL

0120-8272-99FAX

0120-03-1010TEL

0120-09-1010FAX
受付時間：平日　　　   9:00～18：00 
　　　　　土・日・祝日 10：00～18：00 
　　　　 （夏期休暇・年末年始を除く） 

補修用部品のご購入は
TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

受付時間：平日　　　 9：00～18：00 
　　　　　土・日・祝日 10：00～18：00 
　　　　 （夏期休暇・年末年始を除く） 

※本書は上記に明示した期間・条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです｡ したがって本書によってお客様
の法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は､ TOTO（株）
お客様相談室又はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにお問い合わせください。
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警告 

低温やけどに注意する
4ながい時間便座に座るときは、便座の温度調節を「切」にしてください。 
4次のような方が暖房便座をご使用になるときは、周囲の方が便座の温度調節を「切」
にしてください。 

必ず守る

4お子様、お年寄りなど自分で適切な温度調節ができない方 
4病気の方、身体の不自由な方など思うとおりに動けない方 
4眠気を誘う薬（睡眠薬・かぜ薬など）を服用された方、深酒を 
　された方、疲労の激しい方など眠り込むおそれのある方 

浴室などの湿気の多い場所に設置
しない
4火災や感電の 
　原因になります。 

水場使用禁止

交流100V以外で使用しない
また、たこ足配線はしない
4発熱や火災の 
　原因になります。 

禁止

アドバイス 1

4次のようなときは、電源プラグを抜いてください。 

4故障したまま使いつづけると、火災や感電の原因になります。 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 BAアフターサービスは14ページ 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　 BA重大事故防止のためのお願いは15ページ 

故障したままでウォームレットを使いつづけない

故障とは… 
・異音、異臭がしている ・製品にひびや割れが入っている 
・製品が異常に熱い ・製品から煙がでている 
 
 

禁止

4本体がはずれて落下し、転倒してけがをする原因になります。 
強い力や衝撃を与えない

※車いすから移乗される方がご使用になる場合は、過剰な横荷重が
加わることにより、便座がはずれて転倒しけがをすることがあり
ますので、固定部を専用部品に取り替えてください。（有料） 
　取り替えはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターへご依頼ください。 BA裏表紙 必ず守る

1

注意 

製品を破損するようなことはしない

4割れたり、本体がはず
れて落下し、けがをす
る原因になります。 禁止

強い力や衝撃を与えない、
便座・便ふたや本体の上に
乗らない、重いものを載せ
ない 

警告 

絶対に分解したり、修理・改造は行わない
4火災や感電の原因に 
　なります。 

電源プラグに付いたほこりは定期的に取り除
き、根元まで確実に差し込む

本体や電源プラグに水や洗剤、小便をかけな
い
4火災や感電の原因に 
　なります。 

雷が発生しているときは、電源プラ
グに触れない
4感電の原因になります。 禁止

車輌・船舶など、移動体への設置は
しない
4火災や感電、故障などの原因になります。 
4本体がはずれて落下し、けがをする原因に
なります。 

禁止

お手入れをするときは、電源プラグ
を抜く
4感電の原因になります。 

たばこなどの火気類を近づけない
4火災の原因になります。 

お手入れをするときは、うすめた台所用洗剤
（中性）を使用し、次のものは使わない

4プラスチックを傷め、
割れてけがをする原因
になります。 

トイレ用洗剤、住宅用洗剤、ベンジン、シン
ナー及びクレンザー、ナイロンたわしなど 

本体を落としたり、裏返しにして置かない
4本体に傷が入る原因に 
　なります。 

禁止火気禁止

禁止

分解禁止

水かけ禁止

プラグ抜き励行

ガタついているコンセントは使わな
い
4火災や感電の原因になります。 禁止

禁止

本体を便器内に落としたりしない
4感電の原因になります。 

必ず守る

ぬれた手で、電源プラグを抜き差ししない
4感電の原因になります。 

ぬれ手禁止

4火災や感電の原因になります。 
4プラグを抜き、乾いた布で 
　ふいてください。 

禁止

傷つけない、加工しない、 
無理に曲げない、ねじらない、 
引っ張らない、重いものを載せない、 
束ねない、挟み込まない、加熱しない 
4傷ついたまま使用すると、火災、感電、シ
ョートの原因になります。 

電源コード・電源プラグや便座コー
ドを破損することはしない
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22
長期間使用しないときは電源プラグを抜く

座ったまま後ろの便ふたに寄りかからない
4便ふたが傷ついたり、 
　割れたりする原因に 
　なります。 

4便座・便ふたにカバーを取り付けると、便座が立たな
い場合があります。 

直射日光が当たらないようにする
4変色や暖房便座の温度 
　ムラが生じる原因にな 
　ります。 

ラジオなどはウォームレットから離して使う
4ラジオに雑音が入るこ 
　とがあります。 

直流電源や交流200V電源で使わない
4火災・漏電・故障の 
　原因になります。 

200V

落雷の可能性がある場合は、あらかじめ電源プ
ラグを抜く
4故障の原因になります。 
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44
本体着脱 
ボタン 

便ふた 抗菌 

ラベル 
ラベルに製品 
の品番を記入 
しています。 

温度調節つまみ 抗菌 暖房便座 

電源プラグ 

1

4

温度調節
つまみ

低い 高い 

4

4 切 
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66 本体と便器のすき間 
　　　　　　 P.12

便器部　　P.9

本体　　　P.9

便座・便ふた　　P.10

水かけ禁止 

プラグ抜き励行 

禁止 

注意 警告 
お手入れをするときは
電源プラグを抜く 

4感電の原因になりま
す。 

お手入れをするときは、
うすめた台所用洗剤（中性）
を使用し、次のものは使
わない 
 
　トイレ用洗剤、住宅用 
　洗剤、ベンジン、シン 
　ナー及びクレンザー、 
　ナイロンたわしなど 
4プラスチックを傷め、割れ
てけがをする原因になりま
す。 

本体や電源プラグに水
や洗剤、小便をかけな
い 
4火災や感電の原因に
なります。 
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ロックカバー 

※必ず左右両方 
　のロックカバー 
　を開く 

便座・便ふた 

開く 

※便座・便ふ 
　たを真上に 
　引き上げる 

※斜めに上げ 
　ない 
 

1

4

2

4

11..

ロックカバー 

内側にスライド 
させる 

ヒンジ部 

1
1

4

4

1

4

2

4

4

2.2.

ロックカバー 

ヒンジ部 

便座・便ふた 
※垂直に立てる 

※手前に開いて 
　おく 

※下に向いている 
　ことを確認する 

本体凸部 

差し込む 

チ 

ロックカバー 

便座・便ふた 

カ ッ 

閉める 

1

4

2

4

3

4

3.3.
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TEL70120 1010 05
FAX70120 1010 02

8 00 20 00

9 00 20 00

9 00 18 00

4

12

※押したまま引く 

本体 
着脱ボタン 

ベースプレート 

4

11..

4

チ 
カ ッ

 

1

4

2

4

4

2.2.

4

4

4

3.3.

4

4

4

ベースプレート 

平座金 
ボルト 

11

4
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