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修理についてのご用命は
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

0120-1010-05

受　　付：年中無休 
受付時間：関東・甲信越地区 8:00～20:00 
　　　　：上記以外の地区　 9:00～20:00 
訪問修理：年中無休（一部地域を除く） 
営業時間：　　　　　　　9:00～18:00

商品のお問い合わせはTOTO（株）お客様相談室へ

0120-03-1010

受付時間：平日　　　   9:00～18：00 
　　　　　土・日・祝日 10：00～18：00 
　　　　 （夏期休暇・年末年始を除く） 

補修部品のご購入は
TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

0120-8282-55
0120-1010-020120-09-1010 0120-8272-99

受付時間：平日　　　　9:00～18：00 
　　　　　土・日・祝日 10：00～18：00 
　　　　 （夏期休暇・年末年始を除く） 

TEL
FAX

TEL
FAX

TEL
FAX

この保証書は､ 保証書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです｡  
お取付日から下記期間中故障が発生した場合は、この保証書をご提示のうえ､ お取付店またはTOTOメンテナンス(株)
修理受付センターTEL 　　0120－1010－05、FAX 　　0120－1010－02に修理をご依頼ください｡

〒802-8601　福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1

保証期間内に故障して無料修理を受ける場合は、お取付店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センター
にご依頼のうえ、出張修理に際して本書をご提示ください。
ご贈答品などで本書に記入してあるお取付店に修理がご依頼できない場合には、TOTOメンテナンス（株）修
理受付センターにご相談ください。

★お客様へ 
本書をお受け取りになるときに、お取付店名、扱者印、お取付日が記入されていることを確認してください。
本書は再発行いたしませんので大切に保存してください。

〈無料修理規定〉

取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書に従った正常な使用状態で故障した場合は、表記の期間無料修理
いたします。

保証期間内でも次の場合には有料修理になります。
使用上の不注意、過失による不具合及び不当な修理や改造による故障及び損傷 
お取付後の移設などに起因する故障及び損傷
火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害やガス害（硫化水素ガス）、塩害、異常電圧による故障
及び損傷
指定外の電源（電圧、周波数）による故障及び損傷
一般家庭用以外（例えば業務用の長時間使用、車輌、船舶への搭載）に使用された場合の故障及び損傷 
本書の提示がない場合 
本書にお客様名、お取付店名、お取付日の記入がない場合、あるいは字句を書き替えられた場合

本書は日本国内においてのみ有効です。 
本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存してください。

本書は上記に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。従って本書によってお客様の
法律上の権利を制限するものではありません。保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は、TOTO（株）
お客様相談室またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにお問い合わせください。
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ウォームレットS2
TCF110・TCF111

取扱説明書 
保証書付 



● 便座・便ふたにカバーを取り付けると、便座が立たない場合があります。 

落雷の可能性がある場合は、 
あらかじめ電源プラグを抜く 

電源コード・電源プラグを破損するようなことはしない 

雷が発生しているときは、電源プラグに触れない 

車輌・船舶など、移動体への設置はしない 

傷つけない、加工しない、無理に曲げない、ねじらない、引っ張らない、 
重いものを載せない、束ねない、挟み込まない、加熱しない 

火災や感電、故障などの原因になります。 
ウォシュレット本体がはずれて落下し、けがをする原因になります。 

感電の原因になります。 



故障かな？と思ったら
まずこの章をご覧にな
り、処置方法を試して
みてください。
それでも直らないとき
は、お取付店、販売店
またはTOTOメンテナン
ス（株）修理受付センター
にご相談ください。

うすめた台所用洗剤（中性）をふくませたや
わらかい布でふき取ってください。 



(社)日本建材・住宅設備産業協会基準により確認 

(社)日本建材・住宅設備産業協会基準により確認 

■補修部品のご購入は 
　TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ 

受付時間：平日　　　　　  9：00～18：00
　　　　　土・日・祝日　10：00～18：00
　　　　　(夏期休暇・年末年始を除く)

受付時間：平日　　　　　  9：00～18：00
　　　　　土・日・祝日　10：00～18：00
　　　　　(夏期休暇・年末年始を除く)
インターネットホームページ  http://www.toto.co.jp/

■商品のお問い合わせは 
　TOTO（株）お客様相談室へ 

TEL 　0120-03-1010
FAX 　0120-09-1010

TEL 　0120-8282-55
FAX 　0120-8272-99

＜お問い合わせ先＞
TOTOメンテナンス（株）修理受付センター
TEL　　0120－1010－05　 FAX　　0120－1010－02

受　　付：年中無休 受付時間：関東・甲信越地区　8：00～20：00
 　　上記以外の地区　9：00～20：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く） 営業時間　9：00～18：00

※1 省エネ法（2012年度基準）の区分 
※2 省エネ法（2012年度基準）に基づいた測定値 

※この製品は、日本国内専用品です。 

区　　　　　　　　　　　　　　　　　分 暖房便座 

141kWh/年 年 　 間 　 消 　 費 　 電 　 力 　 量  

※1

※2

もう一度説明書をよくお読みいただきご確認のうえ、なお異常のあるときにはお求 
めのお取付店、販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターに修理を 
依頼してください。保証書の記載内容により修理いたします。 

お求めのお取付店、販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにまずご相談 
ください。修理により製品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料で修理します。 

お引っ越しの際の取りはずしと取り付けは、お近くの工事店またはTOTOメンテナ
ンス（株）修理受付センターにご依頼ください。 

安心して末永く快適にご使用いただくために、お取付日より3年以上たったものは 
定期点検をおすすめします。 
なお、点検はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご依頼ください。 

品番（TCF・・・）…便ふたの裏をご覧ください。
お取付日………………裏表紙の保証書をご覧ください。

【お客様の個人情報のお取扱い】
お客様からお預りした個人情報は
関連法令及び社内諸規定に基づき、
慎重かつ適切にお取扱いします。
詳しくはTOTOホームページ
http://www.toto.co.jp/をご覧ください。
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