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◆仕様などは予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。

たばこなどの火気類を近づけない
・火災の原因になります。

破損部はさわらない
・けがをする原因になります。

火気禁止

警告 誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定される
内容を示しています。

絵表示の例 　してはいけない「禁止」の内容です。

誤った取り扱いをすると、人が傷害を負う可能性及び物的損害のみの発生
が想定される内容を示しています。



・普通便座の補修用性能部品(※1) の最低保有期間は、製品の生産終了後 10 年です。
※1 機能維持に不可欠な部品で使用期間中に取り替えの必要が発生する可能性が
　　大きいもの
補修用性能部品の保有期間が経過いたしますと修理できない場合があります。
保有期間内においても代替品（仕様・形状・材質などが異なる部品）での提供の場合
がありますので、ご了承願います。

これは（一社）日本建材・住宅設備産

（一社）日本建材・住宅設備産業協会基準により確認
（一社）日本建材・住宅設備産業協会基準により確認

お客様専用窓口

修理受付センターへ

商品の
お問い合わせは

修理のご用命は

交換部品・別売品の
ご購入は

TOTO（株）お客様相談室へ
TEL     0120-03-1010
FAX     0120-09-1010
受付時間 9:00 ～ 17:00（夏期休暇・年末年始を除く）

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）

ホームページ https://www.tom-net.jp
TEL     0120-1010-05
FAX     0120-1010-02
受　　付：年中無休
受付時間：8:00 ～ 19:00
訪問修理：年中無休
　　　　　（一部地域を除く）
営業時間：9:00 ～ 18:00

TOTOメンテナンス（株）
TOTOパーツセンターへ
TEL     0120-8282-55
FAX     0120-8272-99
受付時間：平日 9:00 ～ 18:00　
　　　　　土・日・祝日 9:00 ～ 17:00
　　　　（夏期休暇・年末年始を除く）

※インターネットでの部品購入は
TOTOパーツショップへ（24時間受付）

https://tom-parts.jp.toto.com

https://jp.toto.com をご覧ください。

TOTO株式会社 ホームページ　https://jp.toto.com
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