
愛情点検 ときどきウォシュレットの点検をしましょう!

こんな症状は 
ありませんか？ 

このような症状のときは、コンセントから
電源プラグを抜き、止水栓を閉めて、必ず
TOTOメンテナンス㈱修理受付センターに
ご相談ください。
※異常・故障状態のままのご使用は、火災、
　感電、室内浸水の原因になります。

●コードを動かしたりすると、電源が
　切れたり入ったりする
●電源プラグやコード及び本体などが
　異常にあつい
●本体から異常な音やにおいがする
●本体から水漏れしている

修理を依頼される前に「故障かな?!と思ったら」の項をご確認ください。
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ご購入は 

修理のご用命は 

商品の 
お問い合せは 

TOTOお客様相談室へ 

TEL70120-03-1010
FAX70120-09-1010 
受付時間：平日 9:00-18:00 
　　　　　土・日・祝日 10:00-18:00 
　　　　　（夏期休暇・年末年始を除く） 

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ 

TEL70120-8282-55
FAX70120-8272-99 
受付時間：平日 9:00-18:00 
　　　　　土・日・祝日 10:00-18:00 
　　　　　（夏期休暇・年末年始を除く） 

TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ 

TEL70120-1010-05
FAX70120-1010-02 
受　　付：年中無休 

受付時間：関東・甲信越地区　8:00-20:00 
　　　　　上記以外の地区　9:00-20:00 
訪問修理：年中無休（一部地域を除く） 

営業時間：9:00-18:00
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■このたびは、ウォシュレットをお買い求めいただきまして、 
　まことにありがとうございます。 
　この説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。 
■定期的に交換が必要な部品があります。 
　詳しくは48ページ「アフターサービス」の「定期点検情報」を 
　ご覧ください。 
◆“ウォシュレット”はTOTOの登録商標です。 

ウォシュレット 





便座の上に幼児用補助便座・やわらか
補高便座などを置いて使用した場合
は、使用後取りはずす
一部の機能が使用できなくなることがあります。 





TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンター 

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンター 



専門業者による取り付けが必要です。
お近くの販売店またはTOTOメンテ 
ナンス（株）修理受付センターTEL7
0120 -1010-05 FAX70120- 
1010-02にご依頼ください。 

スピンドルを分岐金具から引っ張っ
てはずし、止水栓の奥までねじ込む 



ロータンク接続用フレキホース長さ違い一覧表 

A寸法（mm） フレキホース 
長さ（mm） 

品 番 希望小売価格 

120～150 200 TCA61－2R ￥1,450 
（税込￥1,523） 

200～250 300 TCA61－3R ￥1,550 
（税込￥1,628） 

250～300 350 TCA61N ￥1,600 
（税込￥1,680） 

300～400 450 TCA61－1N ￥1,700 
（税込￥1,785） 

● 品番や希望小売価格は予告なく変更する場合がありますの
で、あらかじめご了承ください。 
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給水ホース長さ違い一覧表 

給水ホース長さ（mm） 品 番 希望小売価格 

1180 D24009ZSt5 ￥2,000（税込￥2,100） 

1480 D24009ZSt6 ￥2,300（税込￥2,415） 
1980 D24009ZSt7 ￥2,800（税込￥2,940） 

● 品番や希望小売価格は予告
なく変更する場合がありま
すので、あらかじめご了承
ください。 

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンター 





4洗浄時、ノズルの根元から水が出ますが機能上必要なもので異常ではありません。 
※洗浄中でないときに連続して水が出るときは、故障と考えられます。止水栓を閉めた後、
販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターTEL　 0120-1010-05　
FAX　 0120-1010-02へご連絡ください。 

4ノズルの付近からときどき水が出ますが、これは温水タンク内の水が膨張して出てくるも
ので異常ではありません。 

4ウォシュレットは、水道水及び飲用可能な井戸水（地下水）を直接使用しています。 
  （ロータンクの水を使用することはありません。） 







※おまかせ 
　節電作動時 

「タイマー」ランプが消えるまで　を
繰り返し押す 



台所洗剤（中性） ウォシュレットクリーナー やわらかい布 











TOTOメンテナンス（株）修理受付センター 

故障かな？！と思ったらまずこの章をご覧になり、処置方法をためしてみてください。 
それでも直らないときは、販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご相談ください。 

（一部地域を除く）



脱臭脱臭カートリッジは図のように押し込んでください。 



補修用性能部品の最低保有期間 
ウォシュレットの補修用性能部品の最低保有
期間は、製造打切後6年です。なお、補修用
性能部品とは、その製品の性能を維持する
ために必要な部品です。 

部品交換について 
無料修理により取りはずされた部品・製品
はTOTO（株）の所有となります。 

保証期間経過後 
修理を依頼されるとき 
お求めの販売店またはTOTOメンテナンス（株）
修理受付センターにまずご相談ください。 
修理により製品の機能が維持できる場合に
は、ご要望により有料で修理します。 

保証書 
必ず「販売店名、お買い上げ日」などの記
入をお確かめになり保証書をよくお読み
のうえ、大切に保存してください。 

保証期間は、お買い上げ日から1カ年です。 

保証期間中に修理を依頼されるとき 

もう一度説明書をよくお読みいただきご確
認のうえ、なお異常のあるときにはお求め
の販売店またはTOTOメンテナンス（株）
修理受付センターに修理を依頼してくだ
さい。 
保証書の記載内容により修理いたします。 

修理を依頼されるときは必ず保証書をご
提示ください。 

● ご住所、ご氏名、電話番号 

● 製品名 
　品番（TCF…）　便ふたの裏をご覧ください。 
　お買い上げ日　保証書をご覧ください。 

● 訪問ご希望日 

 

【お客様の個人情報のお取扱い】 
お客様からお預りした個人情報は関連法令及び 
社内諸規定に基づき、慎重かつ適切にお取り扱い 
します。 
詳しくはTOTOホームページ 
http://www.toto.co.jp/をご覧ください。 

連絡していただきたい内容 

… 
… 

定期点検のおすすめ（有料） 

逆流防止装置（バキュームブレーカー、Oリング）は必ず6年ごとに定期点検を行ってください。
（水が逆流し、人体に影響を及ぼす原因になります。） 

機能部品は、お買い上げ日より3年以上たったものは定期点検をおすすめします。 
なお、点検はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご依頼ください。 

修理料金は ＋ ＋ で構成されています。 

商品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用です。 

修理料金のしくみ【TOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご依頼の場合】 

定期点検を行った日付を記入
しておきましょう！ 

お買い上げ日 

日 付 

1回目点検日 
2回目点検日 
3回目点検日 

修理に使用した部品代です。 

診断・故障箇所の修理及び部品交換・調整・修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。 

技術料 部品代 出張料 

TOTOメンテナンス（株） 
修理受付センター 
受　　付（年中無休）／受付時間  関東・甲信越地区8：00～20：00 

 

0120-1010-05TEL

訪問修理（年中無休）／営業時間 9：00～18：00 

 

上記以外の地区 9：00～20：00 

 

お問い合わせ先 

0120-1010-02FAX

区　　　　　　　　　　分※1 貯湯式貯湯式 

年　間　消　費　電　力　年　間　消　費　電　力　量※2 200kWh/200kWh/年（270kWh/270kWh/年） 

※1 省エネ法（2012年度基準）の区分 
※2 省エネ法（2012年度基準）に基づいた測定値 
　　（　）内はタイマー節電機能を使用しない場合の年間消費電力量 
※3 温風吹出口付近における当社測定点の温度 



4品番や希望小売価格は予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

脱臭フィルター 
（品番：D45339） 

便ふたクッション 
（品番：D42165） 

給水フィルター付水抜栓 
（品番：D43409Z） 

脱臭カートリッジ 
（品番：TCA83－2） 

便座クッション 
（品番：D57045－1R） 

【希望小売価格￥25（税込￥26）】 【希望小売価格￥325（税込￥341）】 

【希望小売価格￥25（税込￥26）】 【希望小売価格￥1,350（税込￥1,418）】 

【希望小売価格￥30（税込￥32）】 

ウォシュレットクリーナーきらりあ（品番：ENL500） 
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