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事象1事象1

事象2事象2
A3：便ふたをリモコンや手で閉めません

でしたか？ 
便器から30cm以上離れて10秒以上経っ
た後に便器に近づくと自動で開きます。 

事象3事象3
A4：「オートふた開閉」スイッチが「切」に

なっていませんか？ 
リモコンの「オートふた開閉」スイッチを
押して「入」にしてください。 

A2：便器の前に6秒以上立ち、便器から
30cm以上離れてください。 

A1：便座に6秒以上座り、便器から30cm
以上離れてください。 

Q1 : 便ふたが自動で閉まらない？ 

Q2 : 便ふた・便座が 
自動で閉まらない？ 

Q3 : 便ふたが自動で開かない 
場合がある？ 

Q4 : 便ふたが自動で開かない、 
 閉まらない？ 

便ふたが 
  閉まらない 

（便座を使うとき） 

便ふた・便座が 
  閉まらない 

（立って小便をするとき） 

便ふたが 
  開かない 

便ふたが 
開かない 
閉まらない 

 ● お掃除などの途中に自動で便ふた・便座が閉まる
ことを防止するために90秒の時間をとっています。 

※便座に座った時間、便器の前に立った時間が6秒以下
のときは、便ふた・便座は約5分後に自動で閉まります。 

 ● 身づくろいをしてトイレから出る程度の短い間に
再び自動で開くことを防止しています。 

この商品は便ふた・便座が自動で開閉する オート開閉機能付 の商品です。 
オート開閉の動作を説明していますのでよく読んでご使用ください。 

お客様へ

お客様が 故障かな？ と勘違いしそうな事例をあげています。 
詳しくは取扱説明書をご覧ください。 

※裏面も必ずお読みください。 



事象4事象4

A5：①トイレのドアを開けている場合、
ウォシュレットの前を横ぎると、
便ふたが開くことがあります。 

A5：②小便器と隣り合わせの場合、 
ウォシュレットの前を横ぎると、
便ふたが開くことがあります。 

事象5事象5

A6：夏場などで気温が高い場合は、
体温との差が小さく、検知しに
くくなります。 
（便器に近づかない
と便ふたが開かない
ことがあります。） 

Q5 : 便ふたが勝手に開く？ 

Q6 : 便ふたの開くタイミングが 
 変わった？ 

（以前よりタイミングが遅くなった、 
または早くなった） 

便ふたの 
開くタイミング 
が変わった？ 

 ● 焦電センサーは、体温とトイレ室内（トイレのドアや壁）との温度差を検知するセンサーです。 
検知する範囲が広く、距離を調整することができません。 
そのため、ウォシュレットの前を横ぎると、人を検知して自動で開くことがあります。 

自動で開く動作は、　焦電センサー（熱の変化で検知するセンサー）　で行っています。 

自動で開く動作を説明しますので、よく読んでご使用ください。 

 ● 焦電センサーは、体温とトイレ室内
（トイレのドアや壁）との温度差を
検知するセンサーです。 
そのため、夏場などトイレの室温が
高い場合、体温とトイレ室内の温度
差が小さくなるため、検知しにくい
ことがあります。 
（冬場のほうがより早く検知します。） 

便ふたが 
勝手に開く？ 

廊下を歩行する場合 小便器等と隣り合わせの場合 （図はネオレストA） 

（ウォシュレットの図はネオレストA） 


