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受付時間：平日　　　　  9:00-18:00
　　　　　土・日・祝日　10:00-18:00

受付時間：平日　　　　  9:00-18:00
　　　　　土・日・祝日　10:00-18:00

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ 

TOTO（株）お客様相談室へ 

（夏期休暇・年末年始を除く） 

（夏期休暇・年末年始を除く） 

商品の 
お問い合わせは 

補修用部品の 
ご購入は 

受　　付：年中無休 
受付時間：関東・甲信越地区　8:00-20:00
　　　　　上記以外の地区　9:00-20:00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く） 
営業時間：9:00-18:00

TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ 

修理のご用命は 

■このたびは、ウォシュレットをお買い求めいただきまして、 
　まことにありがとうございます。 
　この説明書をよくお読みのうえ、正しくお使いください。 
■定期的に交換が必要な部品があります。 
　詳しくは48ページ「アフターサービス」の「定期点検情報」を 
　ご覧ください。 
◆“ウォシュレット”はTOTOの登録商標です。 

ウォシュレット  KH
TCF165・TCF175

ウォシュレット本体、便座、便ふた

お手入れのしかた 

ウォシュレット本体と便器のすき間



配管やウォシュレット本体から 
水漏れしている 

逆流防止装置（バキュームブレーカー、Ｏリング）は水の安全を確保するために定期的な点検を行う

給水位置の真下のコンセントを使用したり、給水ホースと電源プラグ、コンセントを接触させない
結露水などにより、コンセントに水がかかり火災や感電の原因になります。 

傷つけない、加工しない、無理に曲げない、ねじらない、引っ張らない、 
重いものを載せない、束ねない、挟み込まない、加熱しない 

電源コード・電源プラグや便座コードを破損するようなことはしない

傷んだまま使用すると、火災、感電、ショートの原因になります。 ● 

火災や感電の原因になります。 ● 

ガタついているコンセントは使わない

火災の原因になります。 ● 

指定する電源（交流100V）以外では使用しない

たこ足配線などで定格を超えると、発熱による火災の原因になります。 ● 

コンセントや配線器具の定格を超える使いかたをしない

皮膚の炎症などを起こす原因になります。 
水道水及び飲用可能な井戸水（地下水）以外は使用しない
● 

アース工事がされていないと故障や漏電のとき、感電する原因になります。 
アース工事は、お近くの工事店に依頼してください。 

● 

アース（D種接地）工事がされていることを確認する

● 

お手入れのときには必ず電源プラグをコンセントから抜く
感電の原因になります。 

※「ノズルそうじスイッチ」機能使用時は除く 

コードを引っ張ると電源プラグやコードが傷んで、火災や感電の原因になります。 ● 

電源プラグを抜くときは、必ずプラグ本体を持って引き抜く

火災や感電の原因になります。 
電源プラグを抜き、かわいた布でふいてください。 

● 

電源プラグの刃などに付いたほこりは定期的
に取り除き、根元まで確実に差し込む

※車いすから移乗される方がご使用になる場合は、過剰な横荷重が加わることにより、便座がはずれ 
　て転倒しけがをすることがありますので、固定部を専用部品に取り替えてください。（有料） 
　取り替えはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターへご依頼ください。 

ウォシュレット本体がはずれて落下し、転倒してけがをする原因になります。 ● 

強い力や衝撃を与えない

48ページ 

・ お子様、お年寄りなど自分で適切な温度調節ができない方
・ 病気の方、身体の不自由な方など思うとおりに動けない方
・ 眠気を誘う薬（睡眠薬、かぜ薬など）を服用された方
　深酒をされた方、疲労の激しい方など眠り込むおそれのある方

ながい時間便座に座るときは、便座の温度調節を「切」にしてください。 ● 

次のような方が暖房便座や温風乾燥をご使用になるときは、周囲の方が便座の 
温度調節を「切」、乾燥の温度調節を「低」にしてください。 

● 

低温やけどに注意する

逆流防止装置（バキュームブレーカー・Oリング）が正常に機能しないと、状況によっては 
一度吐水した水が逆流する原因になります。 

● 

定期点検情報は48ページ 

火災や感電、故障などの原因になります。 
車輌・船舶など、移動体への設置はしない
● 

ウォシュレット本体がはずれて落下し、けがをする原因になります。 ● 

ウォシュレット本体や電源プラグに水や洗剤をかけない



プラスチック部分（ウォシュレット本体など）のお手入れをするときは、ウォシュ
レットクリーナーやうすめた台所用洗剤（中性）を使用し、次のものは使わない

便座・便ふたやウォシュレット本体の上に乗らない、
重いものを載せない

長期間使用しないときは、止水栓を閉めて水を抜き、電源プラグを抜く

割れたり、ウォシュレット本体がはずれて落下し、けがをする原因に 
なります。 

ウォシュレット本体がはずれて落下し、けがをする原因になります。 

凍結すると給水配管やウォシュレット本体内部が破損して、水漏れする原因になります。 

取り付けかたは8ページ 

ウォシュレット本体 

傷つきや破損を防ぐために！ 

誤作動などを防ぐために！ 

雷が発生しているときは… 故障を防ぐために！ 

ウォシュレット本体、便座、便ふたなどのプラ
スチック部分は、かわいた布やトイレットペー
パーなどでふかない 

着座センサーをおおわない 

ラジオなどはウォシュレットか
ら離して使う 

4ラジオの雑音が入ることがあり
ます。 

直射日光が当らないようにする 

4変色や暖房便座の温度ムラが生じ
る原因になります。 

便座の上に幼児用補助便座・
やわらか補高便座などを置い
て使用した場合は、使用後取
りはずす 

4一部の機能が使用できなくなる
ことがあります。 

便ふたに寄りかからない 

ウォシュレット本体やノズルに小便がかからな
いようにする 

電源プラグを抜く 

4ウォシュレットが誤作動する
原因になります。 

？ 着座センサーとは… 

4着座センサーは人が座った
ことを検知するものです。 

4着座センサーからは図のよ
うに赤外線が出ています。 

4使用状態によっては着座セ
ンサーがはたらきにくくな
ることがあります。 

46ページ 

お手入れのしかたは34ページ 
水でぬらしたやわらかい布をよくしぼってふいてください。 

故障の原因になります。 



5

ウォシュレット本体 

ウォシュレット本体底面 

5ページ 

TCF165 TCF175

TCF165 TCF175

TCF165 TCF175

TCF165 TCF175

温水、便座、乾燥（TCF175のみ）の温度を調節できます。 

ウォシュレット本体 
ワンタッチ着脱 

ウォシュレット本体がワンタッチではずせます。 
便器の奥まで簡単にお掃除できます。 

ウォシュレット本体操作部（図はTCF175） 

（TCF175のみ） 



便器に取り付ける前に、ウォシュレット本体にベースプレートをセットして通電しないでください。

給水ホースの長さは約970mmです。給水取り出し位置は、ウォシュレット本体が着脱できる余裕を設けてください。

電源コードの長さは約1mです。コンセントはこの長さに適した位置に設置しているか確認してください。

※出荷前に通水検査をしていますので、製品内に水が残っている場合がありますが、製品には問題ありません。 

温水洗浄便座からの取り替えの場合、別売品のロータンク接続用フレキホースをご購入していただく場合があります。
詳しくは15ページ「　現在ご使用の止水栓タイプを確認する」をご覧ください。
16、18ページ「ロータンク接続用フレキホース（別売品）を取り付ける」に一覧表を記載していますので、適切な長さ
のフレキホースを選んでください。
お求めはTOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターTEL　 0120-8282-55  FAX　 0120-
8272-99へご連絡ください。
※内ねじタイプの止水栓で普通・暖房便座から取り替える場合は、既設の給水管を切断して使用できますが、ロータンク
接続用フレキホースを取り付けることもできますので、必要な場合はご購入ください。

お求めはTOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターTEL　 0120-8282-55  FAX　 0120-
8272-99へご連絡ください。

13ページ 

内ねじタイプの止水栓で普通・暖房便座から取り替える
場合、既設の給水管を切断するときに使用します。 

長さ：約970mm
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お取り付けの前には必ずこの項をよくお読みいただき、手順に従って、正しく取り付けてください。 
商品については、TOTO（株）お客様相談室TEL　0120-03-1010　FAX　0120-09-1010
にお問い合わせください。 



スピンドルを分岐金具から引っ張っ
てはずし、止水栓の奥までねじ込む 

専門業者による取り付けが必要です。 
お近くの販売店またはTOTOメンテナン
ス（株）修理受付センターTEL　 0120-
1010-05 FAX　 0120-1010-02
にご依頼ください。 

3-1 3-2

3-1

便座はずし工具（同梱品　）でナット（左右2個）をはずし、
便座を取りはずす 
※金属ナットがさびてゆる
まないときは、市販のス
プレー剤をご使用くだ
さい。 ※転居などのため取りはずした

部品の保管をおすすめします 

パッキン 
（同梱品　） 

①止水栓を閉める 
②タンク下側のナット（左右2個）をゆるめて便座を取りは
ずす 
※便器の種類によっては、タンク内にナットがあります。タ
ンクふたをはずして、ナットをゆるめて便座を取りはず
してください。 



※下図のＡ寸法に合った
フレキホースを右表よ
り選んでご購入くださ
い。 

浮玉 

ボールタップ本体が傾いて取り付
けられるとロータンクの給水不良
や止水不良の原因になります。
浮玉が正常に動くことを確認して
ください。

ロータンク接続用 
フレキホース 

フレキホースを折り曲げたり、
つぶしたりしないでください。

※

フィルター 
（凸部がロータンク側になります。） 

スピンドルは回転しますが、止水機能は
ありません。 

※ 

A寸法が150～200mmの
場合は、450mmのフレキ
ホースをループさせてご
使用ください。

※

※

ロータンク接続用フレキホース長さ違い一覧表

A寸法（mm）フレキホース
長さ（mm）

品 番 希望小売価格

120～150 200 TCA61－2R ￥1,450
（税込￥1,523）

150～200 450 TCA61－1N ￥1,700
（税込￥1,785）

200～250 300 TCA61-3R ￥1,550
（税込￥1,628）

250～300 350 TCA61N ￥1,600
（税込￥1,680）

TCA61-1N ￥1,700
（税込￥1,785）300～400 450

品番や希望小売価格は予告なく変更する場合がありますの
であらかじめご了承ください。

給水管

A寸法寸法 A寸法 

※転居などのため取りはずした
部品の保管をおすすめします 

取りはずし前の組み合わせで
取り付けてください。

※

（図は消音ブッシュ付の場合）



止水栓をいっぱいに閉める 

3-2

※ロータンク接続用フレキホー
スを購入してください。 

一般的な止水栓に分
岐金具を取り付ける 

※ロータンク接続用フレキホースを購入してください。 

※転居などのため取りは
ずした部品の保管をお
すすめします 

※製品の違いやメーカーの違いによって、分岐金
具の形状が異なりますが、取り替えかたの手順
は同じです。 

右側の本体はずしボタンを押したままウォシュレット本体 
を手前に引く 



分岐金具 
（同梱品　） 

スピンドル 
（同梱品　） 

分岐継手の袋ナットを
止水栓に締め付ける 

差し込む 

スピンドルごと分岐金具を分岐
継手に差し込む 
スピンドルは回転しますが、止水機能は
ありません。 

※ 

分岐金具の袋ナットを分岐継手に締め付ける 
分岐金具は給水ホースを自由に動かせるように回転
する構造になっています。 

※ 

止水栓 

止水栓 

回転構造 

取付完成図 

止水栓 

この部分を回し
ても止水できま
せん。 

※ 

分岐継手 
（同梱品　） 

 パッキン 
（同梱品　） 

分岐継手 
（同梱品　） 

フィルター 
（凸部がロータンク側になります。） 

ゴムパッキン 

ナット（大） 

パッキン 

ナット（小） 

止水栓 

ロータンク接続用 
フレキホース 

フレキホースは接続の
向きが決まっていますの
でご注意ください。 
（両端のナットの形状が
違います。） 

※ 

ボールタップ本体をしっ
かり持ってナット（大）
を確実に締め付けてく
ださい。 

● 

ボールタップ本体が傾い
て取り付けられるとロー
タンクの給水不良や止水
不良の原因になります。 

● 

浮玉が正常に動くことを
確認してください。 

● 

ゴムパッキン 
（消音ブッシュがある場合は不要） 

フレキホースを折り曲げたり、
つぶしたりしないでください。 

※ 

注 意 

ボールタップ本体 

取付完成図 

回転構造 回転構造 
分岐継手 

ロータンク（ボールタップ）側
のナット（大）を締め付ける 

分岐継手側のナット
（小）を締め付ける 

分岐継手（同梱品　）を止水栓に取り付ける 

浮玉 

4

4

4

3

4

3

※下図のＡ寸法に合ったフ
レキホースを右表より選
んでご購入ください。 

A寸法が150～200mmの
場合は、450mmのフレキ
ホースをループさせてご
使用ください。 

※ 

※ 

ロータンク接続用フレキホース長さ違い一覧表 

A寸法（mm） フレキホース 長さ（mm） 品 番 希望小売価格 

120～150 200 TCA61－2R
￥1,450 
（税込￥1,523） 

150～200 450 TCA61－1N
￥1,700 
（税込￥1,785） 

200～250 300 TCA61-3R
￥1,550 
（税込￥1,628） 

250～300 350 TCA61N
￥1,600 
（税込￥1,680） 

TCA61-1N
￥1,700 
（税込￥1,785） 300～400 450

品番や希望小売価格は予告なく変更する場合がありますの
であらかじめご了承ください。 

給水管 

A寸法寸法 A寸法 

ロータンク接続用フレキホース（別売品）を取り付ける 

スピンドルは回転しますが、止水機能は
ありません。 

※ 

分岐金具の袋ナットを分岐継手に締め付ける 
※分岐金具は給水ホースを自由に動かせるように回転す
る構造になっています。 

止水栓をいっぱいに閉める 

※転居などのため取りは
ずした部品の保管をお
すすめします 



※下図のＡ寸法に合った
フレキホースを右表よ
り選んでご購入くださ
い。 

A寸法が150～200mmの
場合は、450mmのフレキ
ホースをループさせてご
使用ください。

※

※

ロータンク接続用フレキホース長さ違い一覧表

A寸法（mm）フレキホース
長さ（mm）

品 番 希望小売価格

120～150 200 TCA61－2R ￥1,450
（税込￥1,523）

150～200 450 TCA61－1N ￥1,700
（税込￥1,785）

200～250 300 TCA61-3R ￥1,550
（税込￥1,628）

250～300 350 TCA61N ￥1,600
（税込￥1,680）

TCA61-1N ￥1,700
（税込￥1,785）300～400 450

品番や希望小売価格は予告なく変更する場合がありますの
であらかじめご了承ください。

給水管

A寸法寸法 A寸法 

浮玉 

ロータンク接続用 
フレキホース 

フレキホースを折り曲げたり、
つぶしたりしないでください。

※

ボールタップ本体が傾いて取
り付けられるとロータンクの
給水不良や止水不良の原因
になります。
浮玉が正常に動くことを確認
してください。

ロータンク接続用フレキホース（別売品）を取り付ける 

フィルター 
（凸部がロータンク側になります。） 



ウォシュレット本体の取り付けかた 

ウォシュレット本体の取りはずしかた 

ウォシュレット本体を便器にセットしたときに、上下左右に多少ガタつきが発生します。これはウォシュレット本体
ワンタッチ着脱のために、スライド部に設けられたすき間のためです。異常ではありません。

便ふたを立てた状態で便ふたが倒れてくるときは、ウォシュレット本体をはずしてもう一度ベースプレートを
少し前に取り付け直して、便ふたが倒れなくなるまで調整してください。

正しく取り付かなかった場合は、ウォシュレット本体をはずしてベースプレートをセットし直して
ください。

ウォシュレット本体右側の本体はずしボタ
ン（及び水抜きレバー）を押したまま、ウォ
シュレット本体を手前に引いてください。

ウォシュレット本体を軽く手前に引っ
張って製品がはずれないことを確認
する

ウォシュレット本体を取り付ける 



給水ホース長さ違い一覧表

給水ホース長さ（mm） 品 番 希望小売価格

1180 D24009ZNt5 ￥2,000（税込￥2,100）

1480 D24009ZNt6 ￥2,300（税込￥2,415）
1980 D24009ZNt7 ￥2,800（税込￥2,940）

●品番や希望小売価格は予告
なく変更する場合がありま
すので、あらかじめご了承
ください。 

ウォシュレット本体をベースプレートから取りはずす ウォシュレット本体の取りはずしかたは21ページ

ウォシュレット本体の取り付けかたは21ページ

お求めはTOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターTEL　  0120-8282-55  FAX　  0120-8272-99へご連絡ください。 

※分岐金具の取り付けかたで止水栓の位置が異なります。
　施工のやり直しなどで給水ホースを取りはずすときは次の手順で行ってください。

※一般的な 
　止水栓の 
　場合も同 
　様です。 

※分岐金具の給水カプラは一時止水機能付ですが、給水ホースをはずすときは必ず止水栓を閉めてください。 

※給水ホースの長さが足りないときは、下記の中から適切な長さのホースを選んでご購入ください。（同梱品の給水ホースの長さは約970mmです。） 

※ゴミなどの侵入を防ぐため、保
護キャップは給水ホース取付
直前に取りはずしてください。 

※給水ホースを折り曲
げたり、つぶしたりし
ないでください。 

※「切表示」ランプが点灯している状態では通電されません。確認後は、必
ず「入（リセット）」ボタンを押してください。 
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44ページ「全機能」

44ページ「全機能」「おしり洗浄・ビデ洗浄」

「ウォシュレット本体操作部」の確認 

ウォシュレット本体左側面の吹出口より風が出て
いますか？

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 

（TCF175のみ） 

ウォシュレット本体操作部の「運転」「温水」「便座」ランプは点灯していますか？

「運転」ランプが点灯していないと全機能が使
用できません。（節電中は除きます　 32ページ） 
ウォシュレット本体操作部の　　を押してください。
（ランプが点灯します。） 

（図はTCF175） 

着座センサーについて 5ページ 

【止水栓】 



4ノズルの付近からときどき水が出ますが、これは温水タンク内の水が膨張して出てくるも
ので異常ではありません。 

4ウォシュレットは、水道水及び飲用可能な井戸水（地下水）を直接使用しています。 
  （ロータンクの水を使用することはありません。） 

（TCF175のみ） 

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 



ウォシュレット本体操作部の温度調節スイッチを押す 

温水、便座、乾燥（TCF175のみ）の温度はウォシュレット本体操作部の温度調節スイッチ
で調節できます。 
お好みの温度でご使用ください。 

（図はTCF175） 

（TCF175のみ） 

（TCF175のみ） 

TCF175のみ 
（図はTCF175） 

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 

ウォシュレット本体操作部の温度調
節スイッチを押す 



お客様が設定する節電です。 ウォシュレットが自動でする節電です。 
トイレを使用した時間帯をウォシュレットが記憶し
ていき、あまり使用しない時間帯を見つけ、自動で
便座の温度を下げて（約26℃）節電します。 

ウォシュレット本体操作部の 
　 を10秒以上押す 

ウォシュレット本体操作部の 
　 を10秒以上押す 

（図はTCF175） 



かしこく節電 
 ● 温度調節を低めにしましょう。 
　寒さを感じない範囲で、温度を低めに調節すると節電になります。 
 ● 便ふたを閉めましょう。 
　便ふたを閉めておくと便座表面の熱が逃げにくくなり節電になります。 
 ● 長時間使用しないときは「運転入／切」スイッチを「切」にしましょう。 

　　 を「切」にしておくと節電になります。 

タイマー節電を開始したい時刻に、 
ウォシュレット本体操作部の　 を押す 

タイマー節電を使わないとき 

おまかせ節電を使わないとき 

※おまかせ 
　節電作動時 

ウォシュレット本体操作部の「タイマー」ランプが点灯します。 

ウォシュレット本体操作部の　 を押す 

ウォシュレット本体操作部の「おまかせ」ランプが点灯します。 

ウォシュレット本体操作部の「おまかせ」ランプが消灯します。 

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 

「タイマー」ランプが消えるまで　を
繰り返し押す 

（図はTCF175） 

（図はTCF175） 



プラスチック（樹脂） 
部分・ゴム部分 

陶器部分 

金属部分 

ウォシュレット 
クリーナー やわらかい布 台所洗剤（中性） 

便器などをピカピカにしておくと、それだけで印象がワンランクアップします。 

便器や便座の汚れ、結露や床にこぼれた小水などは、気が付いたらサッとふき取る習慣を
つけましょう。家族の協力も得て、気づいた人がその場で掃除をすることがポイントです。 

お手入れのしかた 日常のお手入れ 

掃除方法も使いかたを間違えると傷をつけてしまいます。下記の道具・洗剤は使用しないでください。 

お手入れのときには必ず電源プラグをコンセントから抜いてください。 
※「ノズルそうじスイッチ」機能を使用時は除きます。 

便器用洗剤が付着したときは・・・ 
やわらかい布で水ぶきした後、水滴をふき取ってください。 

便器のお手入れ 
トイレ用ブラシやスポンジで水洗いしてください。 

床のお手入れ 

便器から飛び出した小便や器具についた露が床に落ちたときは、
よくしぼったぞうきんでふき取ってください。 
掃除の際、床に落ちた洗剤や水もよくしぼったぞうきんでふき
取ってください。 よくしぼったぞうきんで 

ふき取る 

ウォシュレット本体 

製品はプラスチックでできていますので、かわいた布やトイレットペーパー
などでふかないでください。傷つきの原因になります。 
また、ノズル本体は汚れをはじく効果が低下します。 
ウォシュレットは電気製品です。内部に水が入らないよう十分に気をつけ
てください。 
洗剤がウォシュレット本体と便器のすき間に残らないようにしっかりふき取
ってください。 
着座センサーをきれいにしましょう！汚れていると各機能が作動しないこ
とがあります。 

● 

 

 

● 

 

 

 

● 

お
手
入
れ
の
し
か
た
／
日
常
の
お
手
入
れ 

5、46ページ 
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7

ウォシュレット本体、 
便座、便ふた 
ウォシュレット本体、 
便座、便ふた 

電源プラグを抜く 

ウォシュレット本体及び便座・便ふたの掃除をする 

左右のヒンジをウォシュレット 
本体凸部に合わせて差し込む 

電源プラグを差し込む 

便座・便ふたを取りはずして掃除するときは、 
ウォシュレット本体を取りはずさないでください。 

ウォシュレット 
本体凸部本体凸部 
ウォシュレット 
本体凸部 



電源プラグを抜いてウォシュレット
本体を取りはずす 

ウォシュレット本体を取り付けて
電源プラグを差し込む 

「切表示」ランプが点灯している状態では通電されません。 
点検後は必ず「入（リセット）」ボタンを押してください。 

ウォシュレット本体の取りはずしかたは 

においが気になる場合は、ウォシュレット本体をはずして脱臭
フィルターの掃除を行ってください。 

ウォシュレット本体の取り付けかたは 

（図はTCF175） 

ウォシュレット本体と便器のすき間 ウォシュレット本体と便器のすき間 
ウォシュレット本体をはずして、便器の上面やウォシュレット本体底面も掃除できます。 

ウォシュレット本体を取りはずす 
ウォシュレット本体右側の本体はずしボタン（及び水抜きレバー）
を押したまま、ウォシュレット本体を手前に引いてください。 

ウォシュレット本体を取り付ける 
ウォシュレット本体の中心とベースプレートの中心を合わせる 
便器面にウォシュレット本体をすべらせて「カチッ」と 
音がするまで、確実に押し込む 
ウォシュレット本体をベースプレートに確実に押し込 
まないとウォシュレットは作動しません。 

【ウォシュレット本体底面】 

ウォシュレット本体をはずした状態で本体はずしボタン（及び水抜
きレバー）を引くと製品内の水が出てきます。（約1.2L） 
本体はずしボタン（及び水抜きレバー）は水抜きのとき以外は引
かないでください。 

ウォシュレット本 
体に引っかかる 
ウォシュレット本 
体に引っかける 

ボタンを押したまま 
ウォシュレット本体を 
手前に引く 

ボタンを押したまま 
ウォシュレット本体を 
手前に引く 

ウォシュレット本体操作部の　 を
押し、ノズルを出す 



タイマー節電を使わないときは
おまかせ節電を使わないときは

周囲の温度が氷点下にならないように、トイレ室内をあたためるか、できないときは水抜きを行ってください。 
凍結のおそれがある場合は、次の手順に従って予防してください。 
製品が凍結すると部品が破損し、水漏れの原因になります。 



※凍結予防の作業後には、便座・便ふたを
閉めた状態にしてください。 

（図はTCF175） 

ボタンを押したままウォシュ 
レット本体本体を手前手前に引く 
ボタンを押したままウォシュ 
レット本体を手前に引く 

※取りはずしたウォシュレッ
ト本体は、便器上面の前
側に置いてください。 

本体はずしボタン（及び水
抜きレバー）を引いてウォ
シュレット本体内の水を抜く ※ウォシュレット本体を

はずさないと水抜き
レバーは引けません。 

ウォシュレット本体を取り
付ける 
①ウォシュレット本体の中心とベースプレー
トの中心を合わせる
②便器面にウォシュレット本体をすべらせて
「カチッ」と音がするまで、確実に押し込む

※ウォシュレット本体をベースプレートに確
実に押し込まないとウォシュレットは作動
しません。 

※配管やウォシュレット本体から水漏れして
いないことを確認してください。 

ウォシュレット本体を取りはずす 
ウォシュレット本体右側の本体はずしボタン
（及び水抜きレバー）を押したまま、ウォシュ
レット本体を手前に引いてください。 



故障かな!?と思ったらまずこの章をご覧になり、処置方法をためしてみてください。 
それでも直らないときは、販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご相談ください。 

ウォシュレット本体を一度はずしてもう一度ベースプ
レートにセットし直してください。 

ウォシュレット本体がベースプレートからはず
れていませんか。 

ウォシュレット本体を一度はずしてもう一度ベースプ
レートにセットし直してください。 

ウォシュレット本体がベースプレートからはず
れていませんか。 

（TCF175のみ） 

ウォシュレット本体を一度はずしてもう一度ベースプ
レートにセットし直してください。 

ウォシュレット本体がベースプレートからはず
れていませんか。 

ウォシュレット本体を一度はずしてもう一度ベースプ
レートにセットし直してください。 

ウォシュレット本体がベースプレートからはず
れていませんか。 

水漏れが発生したときは、止水栓を閉めて給水を止める 

修理を依頼される前に次のことを確認 
してください。 

ウォシュレット本体操作部の「水勢調節」スイッチの
　　を押してください。 

ウォシュレット本体操作部の　 を押
してください。 

ウォシュレット本体操作部のすべてのランプが
消灯していませんか。 



ウォシュレット本体が
ガタつく 

ウォシュレット本体を固定しているベースプレー
トのボルトがゆるんでいませんか。 

タンクに水が給水さ
れない 

ボールタップ本体が傾いて浮玉がタンク壁な
どに当たっていませんか。 

浮玉が当たらないようにボールタップ
本体を取り付けなおしてください。 

5ページ 

13、16、18ページ 

ウォシュレット本体を取 
りはずす 
ウォシュレット本体右側の本体はずしボタン
（及び水抜きレバー）を押したまま、ウォシュ
レット本体を手前に引いてください。 

ボタンを押したままウォシュ 
レット本体を手前に引く 
ボタンを押したままウォシュ 
レット本体を手前に引く 

ウォシュレット本体左側のルーバーをはずす 

ルーバーの突起をウォシュレット本体に差し込む 

ウォシュレット本体を取り付ける 
①ウォシュレット本体中心とベースプレートの中心を合わせる 
②便器面にウォシュレット本体をすべらせて、「カチッ」
と音がするまで、確実に押し込む 

　※ウォシュレット本体をベースプレートに確実に押し
込まないとウォシュレットは作動しません。 

新しい脱臭カートリッジを右図のよう 
に取り付ける 

ルーバーがウォシュレット本体より出ていないことを 
確認してください。 



補修用性能部品の最低保有期間 
ウォシュレットの補修用性能部品の最低保有
期間は、製造打切後6年です。なお、補修用
性能部品とは、その製品の性能を維持する
ために必要な部品です。 

部品交換について 
無料修理により取りはずされた部品・製品
はTOTO（株）の所有となります。 

保証期間経過後 
修理を依頼されるとき 
お求めの販売店またはTOTOメンテナンス
（株）修理受付センターにまずご相談ください。 
修理により製品の機能が維持できる場合に
は、ご要望により有料で修理します。 

保証書 

必ず「販売店名、お買い上げ日」などの記
入をお確かめになり保証書をよくお読み
のうえ、大切に保存してください。 

保証期間は、お買い上げ日から1カ年です。 

保証期間中に修理を依頼されるとき 

もう一度説明書をよくお読みいただきご確
認のうえ、なお異常のあるときにはお求めの
販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理
受付センターに修理を依頼してください。 
保証書の記載内容により修理いたします。 
修理を依頼されるときは必ず保証書をご
提示ください。 

● ご住所、ご氏名、電話番号

● 製品名 
　品番（TCF…）　便ふたの裏をご覧ください。
　お買い上げ日　保証書をご覧ください。

● 訪問ご希望日 

 

【お客様の個人情報のお取扱い】 
お客様からお預りした個人情報は関連法令及び
社内諸規定に基づき、慎重かつ適切にお取り扱い
します。
詳しくはTOTOホームページ
http://www.toto.co.jp/をご覧ください。

連絡していただきたい内容 

… 
… 

定期点検のおすすめ（有料） 

逆流防止装置（バキュームブレーカー、Oリング）は必ず6年ごとに定期点検を行ってください。
（水が逆流し、人体に影響を及ぼす原因になります。） 

機能部品は、お買い上げ日より3年以上たったものは定期点検をおすすめします。 
なお、点検はTOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご依頼ください。 

修理料金は ＋ ＋ で構成されています。 

商品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用です。

修理料金のしくみ【TOTOメンテナンス（株）修理受付センターにご依頼の場合】 

定期点検を行った日付を記入
しておきましょう！ 

お買い上げ日 

日 付 

1回目点検日 
2回目点検日 
3回目点検日 

修理に使用した部品代です。

診断・故障箇所の修理及び部品交換・調整・修理完了時の点検などの作業にかかる費用です。

技術料 部品代 出張料 

TOTOメンテナンス（株）修理受付センター 

受　　付　年中無休／受付時間  関東・甲信越地区8：00～20：00
0120-1010-05TEL

訪問修理　年中無休（一部地域を除く）／営業時間9：00～18：00

上記以外の地区 9：00～20：00

お問い合わせ先 

0120-1010-02FAX

（TCF175のみ） 

TCF175  ： 5.2ｋｇ、 TCF165 : 5.0 ｋｇ 

修理を依頼される前に、「故障かな！？と思ったら」の項をご確認ください。 

貯湯式 

183kWh（243kWh） 

区　　　　　　　　　　　分※1

年　間　消　費　電　力　量※2

※1 省エネ法（2012年度基準）の区分 
※2 省エネ法（2012年度基準）に基づいた測定値 
　　（　　）内はタイマー節電機能を使用しない場合の年間消費電力量 
※3 温風吹出口付近における当社測定点の温度 

※この製品は、日本国内専用品です。 

温度調節範囲　切、：約28～35℃ 



4品番や希望小売価格は予告なく変更する場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

脱臭フィルター 
（品番：D45339） 

便ふたクッション 
（品番：D42165R） 

給水フィルター付水抜栓 
（品番：D43409Z） 

脱臭カートリッジ 
（品番：TCA83－2） 

便座クッション 
（品番：D57045－1R） 

【希望小売価格￥30（税込￥32）】 【希望小売価格￥325（税込￥341）】 

【希望小売価格￥25（税込￥26）】 【希望小売価格￥1,350（税込￥1,418）】 

【希望小売価格￥30（税込￥32）】 

ウォシュレットクリーナーきらりあ 

希望小売価格

品　　番

容　　量

¥1,000（税込¥1,050）

ENL500

185ml

商品のお問い合わせはTOTO（株）お客様相談室へ 交換部品／別売品のご購入はTOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ 

便座・便ふたカバーをお取り付けになるときは、必ずTOTO専用カバーをお求めください。 
お求めの際は、TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへご連絡ください。 
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