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以上の確認をしても直らないときは、電源プラグをコンセントから抜いて、お求めの
販売店またはTOTOメンテナンス（株）修理受付センターに修理を依頼してください。 電話番号は、裏表紙へ



保証書　この説明書のＰ22が保証書になっています。　
・

・

この商品は保証書の内容にしたがって保証されています。取付日、取付店(または販売店)名、扱者印が記入
してあることを確認してください。また、保証書の内容をよくお読みのうえ､大切に保存してください。
保証期間は保証書をご確認ください。

お求めの取付店・販売店または、TOTOメンテナンス（株）
（電話番号は裏表紙を参照してください）

保証について
保証期間中は
保証書の規定にしたがって、修理をさせていただきます。保証期間内でも修理が有料になることがありますので
保証書の内容をよくご確認ください。
例えば、「取扱説明書、施工説明書、注意ラベルなどの注意書きにしたがっていない場合の不具合など」は有料
になります。
保証期間を過ぎているときは
修理すれば使用できる商品については、ご希望により有料で修理させていただきます。
→「修理を依頼されるときは」「修理料金について」（本ページ）をご確認ください。

補修用性能部品の最低保有期間
補修用性能部品(注1)の最低保有期間は、この商品の生産終了後10年です。
(注1)機能維持に不可欠な部品で使用期間中に取り替えの必要が発生する可能性が大きいもの
※補修用性能部品の保有期間が経過いたしますと修理できない場合があります。
※保有期間内においても代替品（仕様・形状・材質などが異なる部品）での提供の場合がありますので、
　ご了承願います。

修理を依頼されるときは
修理依頼先

1）住所、氏名、電話番号　

2）商品名…洗面所暖房機　

3）シリーズ名　

4）お取付日

5）故障内容、異常の状況
　　例えば「本体の運転ランプが00回点滅している」などとお伝えください。

6）修理希望日

ご連絡いただきたい内容

「TOTO（株）お客様相談室」または「TOTOメンテナンス（株）」（電話番号は裏表紙を参照してください）
修理により商品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料で修理いたします。

ご不明な点や修理に関するお問い合わせ先

修理料金について〈TOTOメンテナンス（株）にご依頼の場合〉
修理により商品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料にて修理をさせていただきます。
標準修理料金は　技術料　＋　部品代　＋　訪問料　で構成されています。
ただし、補修用性能部品の保有期間が経過している商品は、修理できない場合がございます。



TYH872型

●

●

以下の部品は、別途ご購入することができます。
  部品番号   でご依頼ください。

仕様や部品番号などは予告なく変更する場合があります。
希望小売価格などの詳細は、TOTOパーツショップをご確認ください。
https://tom-parts.jp.toto.com

●お届けについて
ご注文から2週間以内に宅配便でお届けします。
※ご注文が集中し、商品の品切れによりお届け日が遅れる場
　合があります。あらかじめご了承ください。またお届けが
　大幅に遅れる場合は、お届け予定日をご連絡いたします。

●返品・交換について
補修用性能部品の不良などによる返品、交換については、商
品到着後8日以内にTOTOパーツセンターまでご返送くださ
い。送料はTOTOパーツセンターが負担し商品を送付させて
いただきます。
お客様のご都合による返品、交換については、商品到着後8日
以内にTOTOパーツセンターまでご返送ください。なお送料
はお客様負担となりますのでご了承ください。お客様の元で、
汚れたり破損した商品や、一度ご使用になられた商品の返品、
交換はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。

●お支払いについて
お届けした宅配業者に、商品代、送料、消費税相当額をお支
払いください。送料につきましては、別途TOTOパーツセン
ターへお問い合わせください。

ＴＯＴＯメンテナンス（株）ＴＯＴＯパーツセンター（裏表紙参照）でご購入の場合



※電気代は27円/KWｈ(税込)で試算。(公社)全国家庭電気製品公正取引協議会より
※2019年10月現在、料金単価は消費税率10％で試算しています。

ご愛用者登録のお願い

ご愛用者登録の方法(いずれかの方法でご登録ください)

対応の携帯電話※をお持ちの方は、バーコードリーダー機能を使って同梱のチラシ
（ご愛用者登録のお願い）からアクセスして、画面の案内にしたがって登録してください。
※携帯電話の通信料はお客様負担となります。

携帯電話  でのご登録※

https://jp.toto.comへアクセスし、お客様サポートの「製品のご登録」より
画面の案内にしたがって登録してください。

インターネット
でのご登録

受付時間：平日9：00～17：00（土・日・祝日・夏期休暇 ・ 年末年始を除く）

本商品を末永くご愛用いただくためにお客様情報の登録をお願いいたします。
ご登録いただいたお客様情報は、商品安全に関する大切なお知らせのご提供が必要となった際にご利用させていただきます。
なお、お客様の個人情報は当社プライバシーポリシーに基づいて適切に管理、取り扱いさせていただきます。

登録に関するお問い合わせ
　TOTO（株）ご愛用者登録相談室　TEL　　 0120-55-1172



本書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。取付日/ご購入日から下記期間中、故障が発
生した場合は本書をご提示のうえ、取付店/販売店、またはTOTOメンテナンス㈱(〒105-8306 東京都港区海岸
1-2-20汐留ビルディング  TEL      0120-1010-05  FAX      0120-1010-02)に修理をご依頼ください。

TOTO株式会社
〒802-8601　福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1

お客様相談室　TEL　　 0120-03-1010　FAX　　 0120-09-1010



取付店・販売店 〒

電話　　　　　　ー

転居や贈答品などでお求めの取付店・販売店へご相談できない場合は、商品名・品番をご確認の上、下記TOTO窓口までお問い合わせください。

修理・取り扱いのご相談は
まずお求めの取付店・販売店へ

愛情点検 長年ご使用の洗面所暖房機の点検をしましょう！

ご 使 用 の 際
こんな症状は
ありませんか？

●運転開始後、回転音が不規則に聞こえたり、回転しない。
●運転中に異常音がしたり、振動がある。
●異臭がする。
●その他、異常を感じる。

このような症状のときは、故障や事故防止の
ため、運転を停止し、電源プラグをコンセン
トから抜いて、お求めの販売店またはTOTO
メンテナンス（株）にご相談ください。

お客様専用窓口

商品のお問い合わせは

TOTO（株）お客様相談室へ

交換部品・別売品の
ご購入は

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

TEL 0120-03-1010
FAX 0120-09-1010

TEL 0120-8282-55
FAX 0120-8272-99

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

TEL 0120-1010-05
FAX 0120-1010-02修理のご用命は

受付時間：平日 9：00～18：00　土・日・祝日 9：00～17：00
（夏期休暇・年末年始を除く）

※インターネットでの部品購入はTOTOパーツショップへ（24時間受付）
https://tom-parts.jp.toto.com

受付時間：9：00～17：00（夏期休暇・年末年始を除く）

受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00

お客様からお預かりした個人情報は、関連法令および社内諸規定に基づき慎重かつ適切に取り扱います。
詳細はTOTOホームページをご覧ください。

ホームページ　https://www.tom-net.jp

TOTO株式会社
TOTOホームページ　https://jp.toto.com

2022.12
F06579SS

修理を依頼する前に「故障かな？と思ったら」（Ｐ17）をご確認ください
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