








やけどやケガ、体調の不良を防ぐために

うがいなど口に含んだりする行為を行う
場合は、接続される給湯機（温水器）の
飲用に関する条件を必ず確認する
健康を害するおそれがあります。

健康を害するおそれが
あります。











健康を害するおそれがあります。



使用期間が長い場合（約10年以上）は止水栓内部の金属が腐食している可能性が
ありますので、元栓を閉めてから作業を開始してください。
水が止まらなかったり、水漏れにより家財などをぬらす財産損害発生のおそれがあります。

重要

タンク内のお手入れ

年に1回程度は...
長期間の使用でタンク内が水あかなどで汚れることが
あります。年に1回程度は、タンク内の水を抜き、清掃
してください。

湯量が少なくなったときは...
フィルターのお手入れ

ご使用中フィルターにゴミなどが詰まると
タンク内への給湯量が少なくなり、機器の
故障の原因になります。出る湯（水）の量が
少なくなったら、お手入れを行ってください。

長期停止後の作動確認

長期間沸上げ運転を停止（水抜きも含む）した後に使用
を再開する際は、水漏れ確認、沸き上げ後に正常に温水
が出ることを確認してください。

使用を再開する際は...

月に一度は...
電源プラグのお手入れ

電源プラグにほこりなどがたまると、湿気など
で絶縁不良となり、感電や火災の原因になり
ます。電源プラグを抜き、乾いた布でふいて
ください。

水漏れ確認

日常の確認
ご使用の際、魔法びん電気即湯器周辺に水漏れおよび水漏れの形跡、水漏
れ排出口に接続されているビニールホースから水漏れしてないことを確認
してください。水漏れなどが確認された場合は止水栓を閉めて、取付工事
店または、TOTOメンテナンス（株）修理受付センターまでご連絡ください。
TEL　  0120-1010-05　　FAX 　 0120-1010-02

お手入れの際は、
電源プラグを
抜いてください。

項目

水漏れの確認

長期停止後の作動確認

タンク内のお手入れ

電源プラグのお手入れ

フィルターのお手入れ
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この商品の補修用性能部品（機能維持に不可欠な部品で、使用期間中に取り替えの必要が発生する
可能性が大きいもの）の最低保有期間は、商品の生産終了後１０年です。
※１：補修用性能部品の保有期間が経過いたしますと修理できない場合があります。
※２：保有期間内においても代替品（仕様・形状・材質などが異なる部品）での提供の場合がありますので、ご了承願います。

補修用性能部品の最低保有期間

　　TEL       0120-1010-05　FAX       0120-1010-02 　



ただし、補修用性能部品の保有期間が経過している商品は、修理できない場合がございます。

品番は予告なく変更する場合がございますので、あらかじめ
ご了承ください。
お客様がご自分で交換できる部品は左表の部品のみです。そ
の他の部品は修理技術者の方へご依頼ください。
補修用性能部品をご購入するときは、「TOTOパーツセンター」
にお問い合わせください。  
TOTO製品の希望小売価格などの詳細は、
TOTOパーツショップをご確認ください。
https://tom-parts.jp.toto.com





TOTO株式会社
〒802-8601 福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1

お客様相談室 TEL　　0120-03-1010　FAX　　0120-09-1010

本書は､ 本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです｡ 取付日から下記保証期間中に故障
が発生した場合は本書をご提示のうえ､ 取付工事店・販売店またはTOTOメンテナンス（株）〒105-8306 
東京都港区海岸1-2-20 汐留ビルディング（TEL　　0120－1010－05・FAX　　0120－1010－02）に
修理をご依頼ください｡



修理を依頼する前に「故障かな?と思ったら」（Ｐ17）をご確認ください
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転居や贈答品などでお求めの取付店・販売店へご相談できない場合は、商品名・品番をご確認のうえ、下記TOTO窓口までお問い合わせください。

修理・取り扱いのご相談は
まずお求めの取付店・販売店へ

お客様専用窓口

商品のお問い合わせは

TOTO（株）お客様相談室へ

交換部品・別売品の
ご購入は

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

TEL 0120-03-1010
FAX 0120-09-1010

TEL 0120-8282-55
FAX 0120-8272-99

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

TEL 0120-1010-05
FAX 0120-1010-02修理のご用命は

取付店・販売店 〒

電話　　　　　　ー

受付時間：平日 9：00～18：00　土・日・祝日 9：00～17：00
（夏期休暇・年末年始を除く）

※インターネットでの部品購入はTOTOパーツショップへ（24時間受付）
https://tom-parts.jp.toto.com

受付時間：9：00～17：00（夏期休暇・年末年始を除く）

受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00

お客様からお預かりした個人情報は、関連法令および社内諸規定に基づき慎重かつ適切に取り扱います。
詳細はTOTOホームページをご覧ください。

TOTO株式会社
TOTOホームページ　https://jp.toto.com

ホームページ　https://www.tom-net.jp
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