






タンク内に水がないときは、沸き上げ運転スイッチを入れない

健康を害するおそれがあります。

※必ずP．6の【タンクへ水を入れる】の作業を行って
　から沸き上げ運転スイッチを入れてください。
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湯水切り替えスイッチ付きスパウトの場合は、水側が点灯している状態では、
タンク給水スイッチを押してもスパウトから吐水しますが、タンクに給水
しません。

手順1～5の操作を行ってもスパウトから水が出ない場合は、P.18「故障かな？と思ったら」を確認
ください。（「湯も水も出ない。」「湯量が少ない。」を参照）

※グースネックタイプは約2分半で満水になります。

スパウトから水が出ない場合

電気温水器本体の沸き上げ運転スイッチを『入』にする。
沸き上げ運転スイッチのランプが点灯し、ヒーターに通電されます。

沸き上がると自動的に通電が止まり、沸き上げ運転スイッチのランプが消灯します。

※湯が沸き上がると沸き上げ運転スイッチのランプは、消灯します。
※湯温が下がると再びヒーターに通電され、沸き上げ運転スイッチのランプが再点灯します。

タンク内に水がないときは、沸き上げ運転
スイッチを入れない

健康を害するおそれがあります。
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自動水栓のセンサーを感知させるために、電源プラグは抜かないでください。

スパウトに湯水切り替えスイッチがある場合は、湯側にして水を使用してください。
湯側にしていないとタンク内の水が滞留したままになります。

沸き上げ運転スイッチを『切』にして使用してください。

湯水切り替えスイッチを10秒間押す。
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スイッチ沸き上げ運転スイッチを『切』にする。

約1.0ｍ　※品番末尾Ｔ＊型は約2.5m

自動復帰式バイメタル＋手動復帰式バイメタル

沸き上げ運転スイッチが入っていますか？

フィルターや、吐水口にゴミなどが
詰まっていませんか？

沸き上げ運転スイッチを入れてください。

タンク内に水が入っていない状態で沸き上げ
運転スイッチを入れていませんか？

空焚きとなり安全装置が作動している可能性が
あります。
取付工事店またはTOTOメンテナンス（株）へ
ご相談ください。（保証外修理となります。）
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沸き上げ運転スイッチのランプが消灯している。 タンク内の水が沸き上がると沸き上げ運転スイッチのランプは、消灯します。

凍結防止機能付タイマー（品番：RHE658型）とセットで使用する場合、

この商品の補修用性能部品（機能維持に不可欠な部品で、使用期間中に取り替えの必要が発生する可能性が
大きいもの）の最低保有期間は、商品の生産終了後１０年です。
※１：補修用性能部品の保有期間が経過いたしますと修理できない場合があります。
※２：保有期間内においても代替品（仕様・形状・材質などが異なる部品）での提供の場合がありますので、
　　　ご了承願います。

補修用性能部品の最低保有期間
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・品番は予告なく変更する場合がございますので、あらかじめご了承ください。
・お客様がご自分で交換できる部品は上表の部品のみです。そのほかの部品は修理技術者の方へご依頼ください。
・補修用性能部品をご購入するときは、「TOTOパーツセンター」にお問い合わせください。
・TOTO製品の希望小売価格などの詳細は、TOTOパーツショップをご確認ください。
　https://tom-parts.jp.toto.com

0120－1010－05・FAX
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転居や贈答品などでお求めの取付店・販売店へご相談できない場合は、商品名・品番をご確認のうえ、下記TOTO窓口までお問い合わせください。

修理を依頼する前に「故障かな?と思ったら」（Ｐ18）をご確認ください

修理・取り扱いのご相談は
まずお求めの取付店・販売店へ

取付店・販売店 〒

電話　　　　　　ー

お客様専用窓口

商品のお問い合わせは

TOTO（株）お客様相談室へ

交換部品・別売品の
ご購入は

TOTOメンテナンス（株）TOTOパーツセンターへ

TEL 0120-03-1010
FAX 0120-09-1010

TEL 0120-8282-55
FAX 0120-8272-99

安心・信頼の
TOTOメンテナンス（株）修理受付センターへ

TEL 0120-1010-05
FAX 0120-1010-02修理のご用命は

2023.4
RD06352

受付時間：平日 9：00～18：00　土・日・祝日 9：00～17：00
（夏期休暇・年末年始を除く）

※インターネットでの部品購入はTOTOパーツショップへ（24時間受付）
https://tom-parts.jp.toto.com

受付時間：9：00～17：00（夏期休暇・年末年始を除く）

受　　付：年中無休
受付時間：8：00～19：00
訪問修理：年中無休（一部地域を除く）
営業時間：9：00～18：00

お客様からお預かりした個人情報は、関連法令および社内諸規定に基づき慎重かつ適切に取り扱います。
詳細はTOTOホームページをご覧ください。

TOTO株式会社
TOTOホームページ　https://jp.toto.com

ホームページ　https://www.tom-net.jp
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